
                                                                               
 

 

 ذینفعان سازمان

اهمیت و چگونگی شناسایی ذینفعان سازمان طبق 

، هرچیز قابل لمس یا غیر قابل لمس، «نفع »تعریف 

 یک گروه آن رایا  مادی یا غیرمادی است که یک فرد 

یک گروه دیگر  های یک فرد یابر اساس ارزش فعالیت

 آورد.به دست می

 :از ذینفعان هر کسب و کار عبارت اند ، بر این اساس

به  هایی که برای دستیابی به اهداف خودافراد یا گروه

ان سازمان نیازمند هستند و یا از دیدگاه مقابل، سازم

 برای دستیابی به اهداف خود به آنها نیازمند است.

ثر های سازمان اعالیتبه بیان دیگر هر گروهی که بر ف

-یمبگذارد یا از آن اثر بپذیرد، ذینفع سازمان محسوب 

 شود. 

رد. توان این دو حالت را از یکدیگر تفکیک کالبته نمی

ات زیرا موجودیتی که اثر بپذیرد طبعا برای کنترل تبع

دهد. اما ممکن است این آن، از خود واکنش نشان می

، اندک اثر پذیرندهواکنش به دلیل قدرت یا مشروعیت 

 چندان به چشم نیاید.

 

هایی توان گفت ذینفعان واجد قابلیتبنابراین می

تواند به عنوان یک مطلوبیت و یا یک هستند که می

های محدودیت بر محصولات یا خدمات و یا سیاست

سازمانی و استانداردهای عملیاتی تاثیزگذار یا از آنها 

 تاثیرپذیر باشند. 

عان ینفطه تاثیر و تاثر، وجود منافعی برای ذمنشا این راب

 است.

 موارد زیر باشد: توانند از جنساین منافع می

 مالی و پولی 

  دوستانه 

  زیست محیطی 

 اخلاقی 

  عمومی 

  امنیتی 

  قانونی 

  علمی 

 تحقیقاتی 

یان توانند ناشی از وابستگی اطلاعاتی مچنین میهم

 ذینفع و سازمان باشد.

 

عوامل زیر بستگی دامنه و گسترگی تعریف ذینفعان به 

 دارد:

 پیچیدگی محیط بیرونی 

 پذیری سازمانمیزان انعطاف 

  گستردگی حوزه فعالیت سازمان 

 یافتگی ذینفعان میزان سازمان 

هر کسب و کاری، اعم از بزرگ، متوسط و کوچک، 

دارای ذینفعانی است که در آن کسب و کار دارای 

 منافعی هستند. 

ی عمر خود با رخهچدر واقع هر کسب و کار در طول 

 ذینفعان متعددی در ارتباط است. 

ری به برخی از ذینفعان در قالب یک مراوده مالی یا کا

از برخی دیگر، نیز رساند و منفعت یا سودی را می

 کند. خدمات یا منافعی را دریافت می

 



                                                                               
 

 

بنابراین شناسایی دقیق ذینفعان کسب و کار کوچک 

  اشد.بر را برای شما در برداشته تواند منافع زیشما، می

 هایی که به تهیه فهرستی از افراد و سازمان

دلایل مختلف قانونی، کاری، مالی و... لازم 

 .داشته باشندها تعامل است با آن

 ها یا منافعی و به تی از سیستمتهیه فهرس

صورت خلاصه انتظارات متقابلی که میان شما 

 شود.وکارتان رد و بدل میو ذینفعان کسب

 گویی با کیفیت و به برنامه ریزی برای پاسخ

-ونفعان کسبموقع به انتطارات متقابل ذی

 کارتان.

بتوانید سطح تا شما انجام این کار باعث خواهد شد 

ن ای بالاتری از رضایت را در ذینفعان خود ایجاد کنید و

ار امر در جای خود، منجر به توفیق روز افزون کسب و ک

 شما خواهد انجامید.

 

 

 مدل ذینفعان

 نظریه ذینفعان توسط ادوارد فریمن وارد ادبیات علم

 ریه ذینفعان را با طراحی یکاست. وی نظمدیریت شده

    نمایش گرافیکی که آن را مدل ذینفعان 

Stakeholder Model    است.نامیده تکمیل نموده 

فریمن در و در کتاب معروف  1984اولین بار در سال 

 ذینفعان ارئه شد.ی ریهمورد نظ

ون های گوناگمدل ذینفعان در ابتدا برای شناسایی گروه

مستقیم تحت تاثیر تصمیمات جامعه که به صورت 

، گیرند و در مقابلکار قرار میوگرفته شده در کسب

د توان تاثیرگذاری برموفقیت یا شکست سازمان را دارن

 توسعه داده شد. 

ه کبر این اساس برخی از نظریه پردازان نتیجه گرفتند 

ه های اقتصادی و اخلاقی تنها باز دیدگاهیک سازمان 

خود تعلق ندارند،  Shareholdersصاحبان منافع 

ا ی ببلکه به سایر ذینفعان خود که دارای ارتباط اقتصاد

 سازمان هستند نیز وابسته است.

 

 

چارچوب مدل ذینفعان فریمن نمایشگر روابط میان 

های گوناگون بازیگرانی است که در درون و بیرون گروه

 کنند. سازمان نقش آفرینی می

علمی گسترده موجود در فریمن بر اساس ادبیات 

با  یه سازمان و استراتژی سطح سازمانی وهای نظرزمینه

های بسیار زیاد، مدلی انجام تحقیقات و مشاهده

مفهومی از دیدگاه خود نسبت به سازمان را در قالب 

 .در عین حال ساده ارائه کرده است ساختاری جدید و

 

 


