
                                                                               
 

 

 مدیریت محیط کار سمی

تواند تاثیر مخربی بر کارکنان و محیط کار سمی می

باشد و منجر به افزایش استرس، کاهش سازمان داشته

 روحیه و انگیزه و افزایش نرخ ترک کار شود.

 ب بهمنابع انسانی که اغلبرای رهبران، به ویژه رهبران 

شود، مدیریت محیط عنوان متولی فرهنگ شناخته می

 کار سمی مسئولیتی بسیار مهم است.

 

در یک مطالعه که توسط مدرسه کسب و کار 

 دهد که:هاروارد انجام شد نشان می

 80%  از اعضای تیم با نگرانی که در مورد یک

اند، بخشی از زمان کار خود همکار سمی داشته

 اند.را هدر داده

 78% ها به شغلشان به دلیل گویند تعهد آنمی

 است.رفتار سمی در محیط کار کاهش یافته

 66% ها در یک محیط معتقدند عملکرد آن

 یابد.سمی کاهش می

 

 

 

 راهکارهای مدیریت رفتاری سمی:

 ت را شناسایی کنید:ای مسمومیعلل ریشه 

قبل از اینکه بتوانید به محیط کار سمی رسیدگی  

ط کنید، باید بدانید که چه چیزی باعث ایجاد این محی

 است. شده

آیا این وضعیت مربوط به یک فرد خاص است یا به یک 

شود یا نتیجه مسئله فرهنگی بزرگتر مربوط می

 تعارضات شخصی است؟

درک علت اصلی سمی شدن محیط کار به شما کمک 

 د تا به یک راه حل هدفمند برسید.کنمی

 

 

 های ارتباطی شفاف ایجاد کنیدکانال: 

ارتباط در مدیریت محیط کار سمی حیاتی است. 

های خود کارکنان را تشویق کنید تا درمورد نگرانی

 گویند گوش کنید.صحبت کنند و به آنچه می

ای، های دورهتوان از طریق کنترلاین کار را می

های پیشنهادات و کارکنان یا صندوقنظزسنجی از 

 .انتقادات انجام داد

ک های ارتباطی شفاف به ایجاد اعتماد کمایجاد کانال

 کند.کند و محیط کاری باز و شفاف را تقویت میمی

 

 ه سرعت و به طور موثر رفتار سمی را ب

 برطرف کنید:

شود، مهم است که هنگامی که رفتار سمی شناسایی می

 طوز موثر به آن رسیدگی شود. به سرعت و به

این کار ممکن است شامل مربیگری، راهنمایی یا 

از اقدامات انضباطی باشد. مطمئن شوید که هر نمونه 

  را رفتار سمی و اقدامات انجام شده برای رسیدگی به آن

 



                                                                               
 

 

اید. حواستان باشد که وقتی صحبت از مستند کرده

و  الگوهای رفتاریآید، به دنبال مسمومیت به میان می

 الگوهای تفکر باشید.

 

 ترویج فرهنگ محیط کار مثبت: 

تواند در پیشگیری و فرهنگ محیط کار مثبت می

 اهش رفتارهای سمی کمک زیادی کند.ک

 به با تایید و تجلیل از همکاری مثبت و سازنده، فرهنگ

 احترام به افراد را تقویت دهید. رسمیت شناختن و

ین ای، رفاه و تعادل بتوسعه حرفههایی را برای فرصت

 کار و زندگی خلق کنید.

 

 

 ویق کند تا به دنبال حمایت باشندکارکنان را تش: 

 کنند ممکن استکارکنانی که رفتار سمی را تجربه می

 ناراحت شوندو احساس تنهایی کنند.

ها را تشویق کنید که از منابع انسانی درخواست آن

یگر ان یا منابع دبه کارکنکمک کنند یا از برنامه کمک 

 مشاوره بگیرند.

دانند که تنها نیستند و میها مطمئن شوید که آن

 ها وجود دارد.مراجعی در سازمان برای کمک به آن

 

 :رهبران را پاسخگو نگه دارید 

رهبران نقش مهمی در تنظیم محیط کار دارند. 

رهبرای را برای ایجاد یک محیط کاری مثبت و 

 نگه دارید. فراگیر پاسخگو

هید خواها را تشویق کنید تا رفتارهایی را که میآن

 ها رادر محل کار مشاهده کنید، انجام دهند و آن

 رسیدگی به رفتارهای سمی بدانید. مسئول

 

 

 

 

 

 طور مستمر نظارت و ارزیابی کنید: وضعیت را به 

مدیریت یک محیط کار سمی یک فرآیند مستمر 

را زیرنظر داشته باشید است. به طور مداوم وضعیت 

 های خود را ارزیابی کنید. بررسیو اثربخشی تلاش

های منظم برای سنجش ادراک کارکنان از محیط 

 کار و انجام هرگونه تغییرات ضروری است.

 

 

 

 

 


