
                                                                               
 

 

 

 

 شنبه آموزشی  بروشور

 (DACUM)فرآیند دیکوم 

 

 

 

 
 

 

 

 

برای اجرای تجزیه و تحلیل شغل به روش 

دیکوم، اولین مرحله، برگزاری کارگاه است. 

برگزاری این کارگاه نیاز به تشکیل یک هیئت 

نفر از کارکنان خبره  12تا  5یا پنل با حضور 

ثبت  1تسهیلگر و  1در شغل مورد بررسی، 

 کننده یا بایگان دارد.

 

شوند باید از میان افرادی که به پنل دعوت می

افراد خبره که به خاطر داشتن مهارت و دانش 

تخصصی بسیار پیشرفته در شغلشان به عنوان 

اند، انتخاب شوند. فرد ممتاز شناخته شده

تسهیلگر فردی است که به فرآیند روش 

DACUM باشد و هدایت کارگاه را مسلط می

بر عهده دارد. ثبت کننده یا بایگان هم ابعاد 

های بزرگ شغلی استخراج شده را بر کارت

نویسد و روی بردی که قابل مشاهده کاغذی می

 دهد.باشد، قرار میبرای همه اعضا می

 

دیکوم ابتدا تسهیلگر هدف از  در کارگاه

برگزاری کارگاه و نحوه اجرای فرآیند دیکوم را 

قلمرو دهد. سپس برای اعضا توضیح می

که  )عنوان و شرح جامع از هدف شغل(مشاغلی

پس از شوند. نیازمند تحلیل هستند، تعریف می

تعریف قلمرو شغلی، ابتدا وظایف محوری 

(Duties)  و سپس وظایف جزئی(Tasks) 

 شوند.تعیین می

کننده تمام در کارگاه دیکوم، زمانیکه ثبت

وظایف محوری و وظایف استخراج شده توسط 

خبرگان را روی برد قرار داد، یک تصویر از آنچه 

دهد را در قالب نمودار کارمند انجام می

 شود.گرافیکی به شکل زیر تدوین می

 تفاوت وظایف محوری و جزئی

بندی کلی منظور از وظایف محوری، ارائه طبقه

باشد و پاسخ به این از وظایف یک شغل می

این شغل چه وظایفی "باشد که سوال کلی می

منظور از وظایف فرعی نیز، . "دهد؟را انجام می

-بیان جزئیات هر یک از وظایف محوری می

 باشد.

 



                                                                               
 

 

 

های قبلی گفته شد، همانطور که در پژوهش

های ها، ویژگیدیگر مانند دانش، مهارتعوامل 

موردنیاز شغل و ابزارها نیز در کارگاه دیکوم 

شوند. زمانیکه پروفایل ایجاد شد، تعیین می

باید توسط دیگر کارکنان خبره و سرپرستان 

برای اطمینان از تمامیت و صحت اطلاعات 

شغلی، مورد برررسی قرار گیرد و توافق نهایی 

اد شغلی حاصل شود. در واقع درباره مصادیق ابع

در این مرحله تمامی اطلاعات، اعتبارسنجی 

شوند. پس از تایید اعتبار اطلاعات توسط می

ارزیابی و خبرگان، وضع موجود کارکنان 

 گردد.شناسنامه آموزشی تدوین می

 

 

 

 

 

 

 

به طور کلی فرآیند دیکوم، مرال زیر را شامل 

 شود:می

  روزه)تعداد  2برگزاری کارگاه دیکوم

روزها بستگی به نوع شغل دارد و 

ممکن است یک روزه به پایان برسد، 

ها، به شود برای شغلاما توصیه می

های پیچیده، تا دو روز زمان ویژه شغل

 در نظر گرفته شود.(

 اعتبارسنجی کارگاه 

 بررسی مدیریت 

 تحلیل وظیفه شغلی 

 ریزی آموزشیبرنامه 

 

 

 


