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پیشگفتار
مدیریت شرکت پردازش ساختار هاي 

افتخار دارد به اطلاع  OSPباز تهران 
همگام با رویکرد جهانی به برساند که 

سوي نظام هاي مدیریت متمرکز و 
یکپارچه، خط مشی خود را تامین 
نیازمندي هاي بخش هاي مختلف 

صنعت و خدمات کشور در زمینه ارائه خدمات مشاوره، خط مشی 
خود را تامین نیازمندي هاي بخش هاي مختلف صنعت و خدمات 

ي، آموزش، پیاده سازي کشور در زمینه ارائه خدمات مشاوره، راهبر
 و ممیزي سیستم هاي مدیریت قرار داده است.

اهم این سیستم هاي مدیریت که مورد توجه شرکت ها براي تداوم 
و بقاء و سود دهی آن ها بوده و امکان رقابت در در بازار را مطرح 

، ISO9000) سري QMSمی نماید، شامل سیستم مدیریت کیفیت (
سیستم  ،ISO14000سري  )EMSمدیریت زیست محیطی (

 ،ISO45000) سري OH&Sمدیریت ایمنی و بهداشت شغلی (
)، سیستم مدیریت HACCPسیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی (

، EFQM، مدل تعالی سازمانی ISO17025کیفیت آزمایشگاه 
و همچنین سیستم مدیریت کیفیت در  HSEسیستم مدیریتی 

می باشد. دستیابی به  ISO/TS29001صنایع نفت، گاز و پتروشیمی 
این مهم با استفاده از تجربه تیم تخصصی در زمینه هاي مرتبط با 

هاي مدیریتی از یک طرف پیاده سازي، ممیزي و مشاوره سیستم 
ختلف مدر زمینه هاي از کارشناسان ارشد مجرب  و استفاده

 مهندسی از سوي دیگر فراهم آمده است.
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در پروژه هاي پیاده سازي بهره گیري از کادر مستقیم درگیر 
سیستم هاي مدیریتی و همکاري با شرکت هاي مختلف گواهی 
دهنده از سوي دیگر نیز به ارزش افزوده این گروه مهندسی تجلی 

 ویژه اي بخشیده است.

شرکت که با آموزش پرسنل خود در زمینه هاي مختلف و در ابعاد 
هاي موثري  گسترده در ارتقاء صلاحیت ها و دانش فنی آنان گام

برداشته و بهبود عملکرد خود را در ارائه خدمات مشاوره در این 
 مهم می داند.

 با آرزوي توفیقات الهی  

رئیس هیئت مدیره  

 ماهان باوند سوادکوهی  
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 در نشده مطرح مساله ترینبزرگ اجرا 
 ترینبزرگ آن نبود و است امروز مدیریت

 است هاییناکامی تربیش و موفقیت مانع
 گذاشته دیگر علل گردن به اشتباه به که
 .شودمی

 براي و اندشده وقف درست کارهاي براي که هاییشرکت 
 آن براساس که دارند ايتعهدنامه خود اجتماعی هايمسئولیت

 را کارها این که هستند ییهاآن از سودآورتر کنند کار
. کنندنمی

 هايایده و تفکر به ،راتژیکاست برنامه به پرداختن جاي به 
 .آورید روي استراتژیک

 باید محصولات سبد داشتن جاي (بازاردانی)به نوین بازاریابی در 
 .داشت توجه مشتریان سبد داشتن به

 دوبار زمینه یک در تا بکوشیم: است روشن پیروزي و برد رمز 
 .نشویم بازنده

 گیردمی یاد چیز گاهی و بردمی گاهی بازي در انسان. 

 بلکه ،نیست اسکیمو به یخچاي فروش، امروز بازاریابی هنر 
 داشتن کنار در همواره خشنود مشتري یک عنوان به را اسکیمو

 .است

  ارتباط در هاآن با واسطهبی اگر ،دارند گویایی زبان مشتریان 
 چیزهاي ایشان از توانمی باشیم داشته شنوا گوشی و بوده

 .گرفت یاد زیادي
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 زیرا ،شود پیموده مدیر خود کوششبه باید تحوي ناهموار مسیر 
 .کنند اجرا دیگران و دهد فرمان مدیر که نیست چیزي تحوي

 محصولی بتواند انسان اگر, باشید مشتري پی در ،شغل جاي به 
 .است یافتهنجات بیکاري از ،باشد داشته خواهان که کند عرضه

 با و) اندیشه تکاربس(قلم با: داد تغییر توانمی دوگونه را دنیا 
 )زور کاربست( شمشیر

 بدون ما، داشت دوست را آنان ولی نبود مردم مدیر توانمی 
 .کرد مدیریت را هاآن تواننمی مردم به عشق

 دیگران داوطلبانه پیروي جلب هنر یعنی مدیریت. 

 شودمی شکست باعث غرور و شده غرور باعث اغلب موفقیت. 

 روي دست خوب هايآدم است کافی ،ابلیس پیروزي براي 
 .بگذارند دست

 هزینه برابر پنج حداقل ،تازه مشتري یک آوردن دست به هزینه 
 .است کنونی مشتریان داشتننگه خشنود

 را آن و گرفته دست به را خویش کار سررشته تواندمی کس هر 
 .ببرد دلخواه مسیر به

 سخنان به چنانچه. است دیگران به دادن گوش هنر مدیریت 
 .بشناسید را او درون توانیدنمی ،فراندهید گوش خوب کسی

 ترینبزرگ ،هاآموخته شتاب با بستن کار به و یادگیري توان 
 .گذاردمی سازمان اختیار در را رقابتی امتیاز
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 هاییآن به که است این فرمانروا یک هوش برآورد روش اولین 
 .بنگریم اندآمده گرد اطرافش در که

 هدف یک سوي به را سازمان یک نکارکنا همه بتوانید اگر 
 هر برابر در و بازار هر در و رشته هر در ،کنید بسیج مشترك

 .شد خواهید موفق زمانی هر در ،رقیبی

 هاخیلی, نکنند فکر اما بمیرند دهندمی ترجیح هاانسان تربیش 
 .دهندمی ترجیح مرگ بر را کردن فکر هم

 به ،شدن تنرویین جاي به که است کسی آگاه عامل مدیر 
 .کند اعتماد خود همکاران

 صورت کنندهمصرف ذهنیت راستاي در باید محصوي یک تمایز 
 .آن مخالف نه, گیرد

 طبیعی منابع به یابیدست در کامیابی تربیش تاریخ طوي در 
 ورق ناگهان اکنون اما ،است بوده نفت و طلا, زمین مانند

 .است نشسته آن جاي به دانش و برگشته

 از اما ثروتمند هادارایی نظر از فقیر کشورهاي, موارد تربیش در 
 کرد سرمایه به تبدیل تواننمی را دارایی ،فقیرند سرمایه نظر
 .باشد حاکم قانون که آن مگر

 که هاییآن و بازندمی گاهی ،جنبندمی خود جاي از که هاییآن 
 .بازندمی همیشه ،جنبندنمی

 نیست مهم چیز هیچ که بدان پس ،باشد مهم چیز همه اگر. 
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 را خود سازمان پیروزي رمز ،امروز دنیاي پیروزمند مدیران 
 .دانندمی فرهیخته هاانسان از منديبهره

 که آیدمی دست به زمانی هاانسان خشنودي و شادي حداکثر 
 گمارده کار به ،خود)هوشمندي( شخصیت با راستاهم شغل در

 .شوند

 هوشمندي و کند نفوذ ردف درون به که است این مدیر نقش 
 .نماید تبدیل عملکرد به و کند کشف را او همتايبی

 بر بلکه ،پذیرندمی را کارکنان تفاوت تنها نه برجسته مدیران 
 یا احمق ،تنبل شاگرد. کنندمی گذاريسرمایه هاتفاوت این

 یا خوب معلم دارد وجود که چیزي تنها ،ندارد وجود ضعیف
 .است ضعیف

 دوران فرارسیدن امید به تنها که است آن از ندترارزشم زندگی 
 .کنیم کار بازنشستگی

 آورمرگ شکست نه و است پایدار پیروزي نه. 

 اما ;شوند واقع قربانی ندهند اجازه گاههیچ بگویید کارکنانتان به 
 دیگري جاي بروند است بهتر دارند احساسی چنین اگر

 .کارکنند

 است تربلند گفتار صداي از ،,کردار صداي. 

 از پیوسته طور به ،هستم باختن حاي در شطرنج بازي در هرگاه 
 رقیبم سر پشت از را صفحه کنممی سعی و شده بلند خود جاي
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 پی امداده انجام که اياحمقانه هايحرکت به گاه آن ،کنم نگاه
 .برممی

 باید ،نیست کافی خواستن. کرد اقدام باید ،نیست کافی دانستن 
 .کرد کاري

 کنار ،بدانید را کارکنانتان نکردن کار خوب دلیل خواهیدمی اگر 
 .کنید نگاه بدان دزدانه و بروید آینه

 ندارد زمان اتلاف جز حاصلی ،نشود اداره خوب که ايجلسه. 

 است آن ساختن ،آینده بینیپیش راه بهترین. 

 یک اما, گویدمی نفر سه به را رضایتش ،خشنود مشتري یک 
 .کندمی باخبر را نفر 20 ناخشنود مشتري

 کسی چه کهاین درباره بحث جاي به ،نکنید سرزنش را کسی 
 مانع چیز چه کهاین مورد در ،است پیشرفت در وقفه باعث

 .کنید بحث است پیشرفت

 آنگاه نه ،باشد شده انجام شما کار که بکشید کار از دست زمانی 
                                                                                                                               .ایدشده خسته که

 

 مدیرهنایب رئیس هیئت                                                  

 رامینا باوند سوادکوهی                                                   
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 با که است آن از حاکی آمارها که آنجایی از
 امروزه کار، و کسب میادین شدن تر رقابتی

 سازي پیاده به اقدام کثیري سازمانهاي
 هدف با کتاب این لذا نمایند، می استانداردها

 ماتالزا اثربخش سازي پیاده در راهنمایی
 کشور سازمانهاي عملکرد بیشتر هرچه شدن نزدیکتر و استانداردها

 مخاطبین اختیار در المللی بین استانداردهاي سطح به عزیزمان،
 .است گرفته قرار

 خصوص در نظر نقطه گونه هر داشتن صورت در است خواهشمند
 زیر الکترونیکی پست طریق از را خود نظرات کتاب، این مطالب
 :یدفرمای ارسال

info@ospco.co 

 این چاپ و ترجمه در که همکارانی کلیه از است لازم پایان در
 استفاده عزیزان تمامی براي و کرده تشکر اند نموده مشارکت کتاب
 نمایم. موفقیت آرزوي کننده

 

                                                                                                                                                      
             مدیر عامل                                                             

                                                                                                                                 
 محسن زاده  پریا                                             
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 معرفی

 را زیست محیط از بخشی و است زندگی ضروریات جزء آب
 زیست محیط وضعیت درباره جهانی نگرانی. دهدمی تشکیل

 به توجهی قابل فشارهاي از آب منابع که است داده نشان
 قرار معرض در واه و آب تغییرات تأثیرات و آب تقاضاي دلیل
 .دارند

 آب کارایی هايبرنامه اجراي براي هاسازمان بر فشارها 
 در ویژه به و باشد شده ناشی آب محدود منابع از تواندمی

 داري،جنگل کاري،معدن مانند منابع استخراج هايفعالیت
 فشارها این. دارد وجود کشاورزي و گاز و نفت استخراج
 صنعتی و نهادي تجاري، هايیتفعال از است ممکن همچنین

 و چه شود تأمین آب هايارگان توسط آب چه شوند، ناشی
 .آید دست به محیط از مستقیماً

 افزایش و زیست محیط کیفیت بهبود براي فشار افزایش با 
 توجه ،انواع و هااندازه تمام در مختلف هايسازمان پایداري،

 محیطی یستز تأثیرات طور فزاینده اي به به را خود
  .دکرده ان معطوف خود خدمات و محصولات ها،فعالیت
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Introduction 

Water is essential to life and forms part of the 
environment. Global concern for the state of 
the environment has identified that water 
resources are subject to significant pressures 
from water demand and from the impacts of 
climate change. 
 The pressures on organizations to implement 
water efficiency programmes can arise from 
limited water resources and exist particularly 
in resource exploitation activities such as 
mining, forestry, oil and gas extraction, and 
in agriculture. They might also arise from 
commercial, institutional and industrial 
activities whether water is supplied by water 
utilities or comes directly from the 
environment. 
As pressure grows to improve the quality of 
the environment and increase sustainability, 
organizations of all types and sizes are 
increasingly turning their attention to the 
environmental impacts of their activities, 
products and services.  
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 یا فعالیت ،آب ردیابی گیرياندازه شامل است ممکن این
 . باشد سازمان در آب از کارآمد استفاده براي شتلا

 به سازمانی تعهد به نیاز آب کارایی عملکرد به دستیابی
 استفاده در مداوم بهبود به دستیابی و سیستماتیک رویکردي

 .دارد آب کارایی مدیریت سیستم یک طریق از آب از
آب، مانند مدیریت کیفیت، مدیریت محیط  کاراییمدیریت 

اي حیاتی براي ترویج تواند مسئلهدیریت انرژي، میزیست و م
هاي اقتصادي پایدار، صنایع و در نهایت محیط زیست فعالیت

 پایدار باشد. 
آب اغلب، توسط کمبود عرضه آب  کاراییهاي معرفی برنامه

 .شودایجاد می
ها قادر باشند مصرف هدف از این سند، این است که سازمان

ر دسترس قرار دهند، و اقداماتی را آب خود را ارزیابی و د
جویی در مصرف آب از طریق مدیریت براي دستیابی به صرفه

  ریزي و اجرا نمایند.سیستماتیک آب تعیین، برنامه
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This might include measuring the water 
footprint of an activity or striving towards a 
more efficient use of water within an 
organization.  
Achieving sound water efficiency 
performance requires organizational 
commitment to a systematic approach and to 
the achievement of continual improvement in 
water use through a water efficiency 
management system. 
Water efficiency management, like quality 
management, environmental management 
and energy management could be a matter of 
vital interest in promoting sustainable 
economic activities, industries 
and ultimately a sustainable environment. 
The introduction of water efficiency 
programs is often, but not always, triggered 
by a shortage in water supply. 
The purpose of this document is to enable 
organizations to assess and account for their 
water use, and to identify, plan and 
implement measures to achieve water savings 
through the systematic management of water. 
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 تمام در تعهد به وابسته موضوع این آمیزموفقیت اجراي
در ها  عملکرد و سازمان ارشد مدیریت تعهد ویژه به ،سطوح
 .است سازمان سراسر

 مشخص را آب کارایی مدیریت سیستم الزامات سند این
 . شودمی شامل را آن از استفاده براي راهنمایی و کندمی

 خط مشی یک تواندمی سازمان یک سند، این از استفاده با
 هايبرنامه ،تارگت ها اهداف، تعیین طریق از را آب کارایی
 وداده  توسعهبازنگري  هايبرنامه و بنچمارکینگ پایش، اقدام،
 . کند اجرا

ملاحظه را در   قابل آب مصرف با مرتبط نیازهاي باید سازمان
 نظر بگیرد. 

آب به یک سازمان امکان  کارایییک سیستم مدیریت 
مرتبط خود دست یابد و  خط مشیدهد تا به تعهدات می

براي بهبود مدیریت  طبق الزامات این سند اقدامات لازم را
 آب خود انجام دهد.

هاي تحت فعالیت تمام و یا برخیاین سند ممکن است به  
 .کنترل سازمان اعمال شود

 خاص نیازهاي به توجه با است ممکن سند این اجراي
 منابع و آن مستندات ،سیستم پیچیدگی جمله از سازمان،
  .شود نظیمموجود ت
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Successful implementation depends on 
commitment from all levels and functions 
within the organization, especially 
commitment by top management. 
This document specifies water efficiency 
management system requirements and 
contains guidance for its use. Using this 
document, an organization can develop and 
implement a water efficiency policy 
through the establishment of objectives, 
targets, action plans, monitoring, 
benchmarking, and review programs. These 
should take into account any requirements 
related to significant water use. A water 
efficiency management system enables an 
organization to achieve its relevant policy 
commitments and take action as needed to 
improve its water management according to 
the requirements of this document. This 
document can apply to some or all of the 
activities under the control of the 
organization. 
Application of this document may be tailored 
to fit the specific requirements of the 
organization, including the complexity of its 
system, the degree of documentation and 
available resources. 
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 جمله از مختلفی اهداف براي است ممکن آب سازمان، هر در
 :گیرد قرار استفاده مورد زیر موارد

 ؛نظافت) الف
 نقل؛ و حمل) ب
 سرمایش؛ و گرمایش) ج
 محصول؛ از بخشی و محصول تولید) د
 نوشیدن؛) ه
 بهداشت؛) و
 آبیاري؛) ز
 حریق؛ کردن خاموش) ح
 .زیبایی و آبی هايورزش تفریح،) ط

 باعث آب کارایی مدیریت سیستم یک صحیح اجراي و اتخاذ
 زیر نتایج به دستیابی به تواندمی و شودمی آب کارایی بهبود
 :کند کمک

 در تواندمی که منبع یک عنوان به آب شناسایی) 1
 گیرد؛ قرار نظر مد بنديبودجه و سازمانی ریزيبرنامه

 و آب مصرفبهتر  مدیریت براي سازمان به کمک) 2
 آن. تقاضاي سازينهبهی
 .دیگران بر آب مصرف در تغییر تأثیر شناخت) 3
 آب مصرف در پاسخگویی از بالاتري سطح از اطمینان) 4
 و بهبود منظور به منظم بازنگري براي فرآیندي ارائه) 5

 .آب کارایی زمینه در آمده وجود به هايفرصت از برداريبهره
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In any organization, water might be used for 
a variety of purposes, including the 
following: 
a) cleaning; 
b) transportation; 
c) heating and cooling; 
d) manufacturing a product and as part of a 
product; 
e) drinking; 
f) sanitation; 
g) irrigation; 
h) fire suppression; 
i) recreational, water sport and aesthetic 
purposes. 

The adoption and proper implementation of a water 
efficiency management system is intended to result in 
improved water efficiency and can help to achieve the 
following outcomes: 
1) identifying water as a resource that can be 
considered as part of organizational and budgetary 
planning; 
2) assisting an organization to better manage water 
use and optimize water demand; 
3) recognizing the impact on others that can occur 
with changing water use; 
4) ensuring a greater level of accountability in water 
use; 
5) providing a process for regular review for possible 
improvement and adoption of opportunities arising in 
water efficiency. 
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الزامات همراه با  -آب  کاراییهاي مدیریت سیستم
 راهنمایی براي استفاده

 دامنه کاربرد -1

 براي راهنمایی و کندمی مشخص را الزاماتی سند این
 سیستم یک حفظ و سازيپیاده ایجاد، در آن از استفاده
 .است آب کارایی مدیریت

 اندازه و نوع همه با هاسازمان براي اجرا قابل این سند
 روي بر این سند تمرکز. کنندمی استفاده آب از که است

 هر براي اجرا قابل سند این. است نهایی کنندگانمصرف
 : خواهدمی که است سازمانی

 استفاده یا جایگزینی کاهش،" رویکرد از استفاده با) الف
  ؛آورد دستب را آب از کارآمد استفاده ،"مجدد

 و سازيپیاده ،ادایج را آب کارایی مدیریت سیستم) ب
  کند؛ حفظ

 . کند برقرار را آب کارایی مداوم بهبود) ج
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Water efficiency management systems 
Requirements with guidance for use 

1-Scope 

This document specifies requirements and 
contains guidance for its use in establishing, 
implementing and maintaining a water 
efficiency management system. 
 It is applicable to organizations of all types 
and sizes that use water. It is focused on end-
use consumers. 
This document is applicable to any 
organization that wishes to: 
a) achieve the efficient use of water through 
the ‘reduce, replace or reuse’ approach; 
b) establish, implement and maintain water 
efficiency; 
c) continually improve water efficiency. 
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 از استفاده براي راهنمایی و کندمی مشخص را الزاماتی سند این
 الزامات این. دهدمی ارائه سازمانی آب استفاده خصوص در آن

 و طراحی دهی،گزارش مستندسازي، گیري،اندازه ،پایش شامل
 پرسنل آموزش و فرآیندها ها،سیستم تجهیزات، خرید هايروش
 .کندیم کمک آب کارایی مدیریت به که است

 کارآمد اتصالات و تجهیزات از استفاده شامل "کاهش": 1 توجه 
 مصرف براى مناسب پایش سیستم یک داشتن مثال، عنوان به ،آب

 . است نشتی تشخیص و

 آب با آشامیدنی آب جایگزینی شامل "جایگزینی" :2 توجه
 می باشد پذیر امکان که جایی در باران آب و دریا آب بازیافتی،

 .است

 آب یا فرآیند آب بازیافت شامل "مجدد استفاده": 3 جهتو 
 آب، مجدد استفاده هايسیستم از استفاده براي. است خاکستري

مراجعه  راهنماها عنوان به ISO/TC 282 هايسند به توانمی
 شود.

 براي را اضافی عملی اطلاعات هاضمیمه در راهنمایی :4 توجه 
 .کندمی فراهم اجرا از پشتیبانی

 و دهدمی ارائه را سند این از استفاده در راهنمایی الف، یمهضم
 .دهدمی نشان را آب کارایی سناریوهاي از هاییمثال ب، ضمیمه
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This document specifies requirements and 
contains guidance for its use regarding 
organizational water use. 
 It includes monitoring, measurement, 
documentation, reporting, design and 
procurement practices for equipment, 
systems, processes and personnel training 
that contribute to water efficiency 
management. 
NOTE 1 ‘Reduce’ includes the use of water-
efficient fittings and equipment and, for 
example, putting in place a proper 
monitoring system for usage and leak 
detection. 
NOTE 2 ‘Replace’ includes substitution of 
drinking water with reclaimed water, sea 
water and rainwater wherever feasible. 
NOTE 3 ‘Reuse’ includes recycling of, for 
example, process water or grey water. For 
utilizing water reuse systems, ISO/TC 282 
documents can be referred to as guidelines. 
NOTE 4 Guidance in the annexes provides 
additional practical information to support 
implementation. 
Annex A provides guidance on the use of this 
document and Annex B gives examples of 
scenarios in water efficiency. 
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 مراجع الزامی -2
 یا بخشی که است کرده ذکر نحوي به متن در را زیر ارجاعات سند

 . دهدمی تشکیل را سند این شرایط هاآن محتواي تمامی

 اعمال شده مشخص نسخه فقط تاریخ، داراي ارجاعات براي
 شامل( مرجع سند نسخه آخرین تاریخ،بی ارجاعات براي. شودمی

 .دشومی اعمال) اصلاحات هرگونه

      آب تأمین با مرتبط خدماتی هايفعالیت ،ISO 24513 استاندارد   

 .واژگان-سیلاب رسانیآب هايسیستم و فاضلاب آشامیدنی،
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2-Normative references 
The following documents are referred to in 
the text in such a way that some or all of their 
content constitutes requirements of this 
document. For dated references, only the 
edition cited applies. For undated references, 
the latest edition of the referenced document 
(including any amendments) applies. 
ISO 24513, Service activities relating to 
drinking water supply, wastewater and 
stormwater systems -Vocabulary 
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 تعاریف و اصطلاحات-3
 در شده ذکر اصطلاحات و تعاریف سند، این اهداف منظور به

 قرار استفاده مورد موارد این همچنین و ISO 24513 استاندارد
 براي را واژگانی داده هايپایگاه IEC و ISO هايسازمان. گیرندمی

 پلتفرم -: کنندمی حفظ زیر هايآدرس در استانداردها در استفاده
 در دسترس در: ISO آنلاین گريبازن

[https://www.iso.org/obp  

 ممیزي -3-1
 است) 3.24( مستند و مستقل سیستماتیک، فرآیند یک ممیزي

 طور به آن ارزیابی و ممیزي شواهد آوردن دست به منظور به که
 انجام ممیزي، معیارهاي با انطباق میزان تعیین منظور به هدفمند،

 .شودمی

 ممیزي یا) اول طرف( داخلی ممیزي تواندمی ممیزي :1 توجه
 ممیزي تواندمی همچنین و باشد) سوم یا دوم طرف( خارجی
 . باشد) رشته چند یا دو ترکیب( ترکیبی

 طرف یک توسط یا سازمان خود توسط داخلی ممیزي: 2 توجه
 .شودمی انجام سازمان از نمایندگی به خارجی

 در "ممیزي عیارهايم" و "ممیزي شواهد" مفاهیم :3 توجه
 .اندشده تعریف ISO 19011 استاندارد

 ،1 بخش ،ISO/IEC عمومی اصول و هادستورالعمل: منبع{
 }3.17 ،2 ضمیمه ،L پیوست ،2019
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3- Terms and definitions 

For the purposes of this document, the terms 
and definitions given in ISO 24513 and the 
following apply. 
ISO and IEC maintain terminological 
databases for use in standardization at the 
following addresses: 
- ISO Online browsing platform: available at 
https: //www .iso .org/obp 
- IEC Electropedia: available at http: //www 
.electropedia .org/ 

3-1 Audit 

systematic, independent and documented 
process (3.24) for obtaining audit evidence 
and evaluating it objectively to determine the 
extent to which the audit criteria are fulfilled 
Note 1 to entry: An audit can be an internal 
audit (first party) or an external audit (second 
party or third party), and it can be a 
combined audit (combining two or more 
disciplines). 
Note 2 to entry: An internal audit is 
conducted by the organization itself, or by an 
external party on its behalf. 
Note 3 to entry: “Audit evidence” and “audit 
criteria” are defined in ISO 19011. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.17] 
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 اي پایه آب کارایی شاخص -3-2
 استفاده آب میزان محوریت با آغازین سطح در آب کارایی شاخص

 هاسازمان به که است گیرياندازه یک تجاري، فعالیت هر در شده
 و ارزیابی زمان طول در را خود آب مصرف کارایی دهدمی امکان

 . کنند پیگیري

 خالص انمیز معناي به "شده استفاده" شاخص، این در :1 نکته
 فعالیت حین در) آب مصرف گونه هر شامل( استفاده مورد آب

 و شده بازیافت یا بازیابی که آبی مقدار احتساب با است، تجاري
 .گیردمی قرار استفاده مورد بعدي هاياستفاده براي

 مرحله در توانندمی هاسازمان شاخص، این تعیین براي :2 نکته
 نیازهاي با که هاداده از ايورهد طول به آب، مصرف بررسی اولیه

 توجه است، سازگار) آب مصرف گونه هر شامل( سازمان آب مصرف
 قرار توجه مورد باید پایه آب مصرف سطح بررسی، این در. کنند
 آب کارایی آینده هايارزیابی براي ارجاع نقطه عنوان به و گیرد
 .گیرد قرار استفاده مورد

 از توانندمی هاسازمان ان،زم طول در شاخص این پیگیري با
 و کرده پیدا آگاهی خود آب مدیریت هايروش اثربخشی

 کاهش فرآیند، این از هدف. کنند شناسایی را بهبود هايفرصت
 است، تجاري هايفعالیت در آب کارایی سازيبهینه و آب مصرف

 .کندمی کمک آب منابع پایدار مدیریت به نهایت در که
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3.2 baseline water efficiency indicator 
reference level of water used per business 
activity indicator (3.4) 

Note 1 to entry: “Used” in the context of this 
indicator means the net amount of water used 
(including any water consumed) in the course 
of the business activity (3.3), discounting the 
amount of water applied that is reclaimed or 
recycled for further use. 

Note 2 to entry: The indicator can be 
established in the initial water use review 
(3.40) considering a data period suitable to 
the organization’s (3.20) water use (3.39) 
(including any water consumed). 
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 تجاري فعالیت 3.3
 فرآیندها عملکردها، تمامی کلی، مفهوم یک عنوان به عبارت این 
 آن کارکنان و) 3.20( سازمان یک معاملات و هافعالیت ،)3.24(
 . شودمی شامل را

 .است تجارت هم و عمومی اداره هم شامل مفهوم این :1 یادداشت

: اصلاحات با ،ISO 16175-2:2011، 3.4 استاندارد: منبع[ 
 .]است کرده تغییر 1 یادداشت عنوان به دوم جمله و "یک" حذف
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3.3 business activity 

umbrella term covering all the functions, 
processes (3.24), activities and transactions 
of an organization (3.20) and its employees. 

Note 1 to entry: Includes public 
administration as well as commercial 
business. 

[SOURCE: ISO 16175-2:2011, 3.4, modified 
— “an” deleted; 2nd sentence becomes Note 
1 to entry.] 
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  تجاري فعالیت شاخص 4.3

 است) 3.3( تجاري فعالیت از گیرياندازه یک شاخص، این
. گیردمی نظر در را اجرا محل ویژه تجارتی اصلی عملیات که

) آب مصرف هرگونه شامل) (3.39( آب مصرف میزان: 1 نکته
 .بود خواهد متفاوت تجاري فعالیت شاخص به بسته

 بر لیتر محصول؛ کیلوگرم بر آب مترمکعب مثال، عنوان به 
 تعداد: مثال. مانمیه اتاق بر آب مترمکعب شده؛ تامین فرد

 تعداد بازدیدکنندگان، و کارکنان تعداد شده، تولید محصولات
 .میهمان هاياتاق

 صلاحیت 5.3

 نتایج به دستیابی براي هامهارت و دانش از استفاده قابلیت 
 .است مطلوب

 ،2019 ،1 بخش ،ISO/IEC هايدستورالعمل: منبع[ 
 ]3.10 ،2 ضمیمه ،L پیوست
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3.4 business activity indicator 

measure of business activity (3.3) that takes 
into account core business operations specific 
to the application site. 

Note 1 to entry: Depending on the business 
activity indicator, water use (3.39) (including 
any water consumed) will vary. For example, 
m3 of water/kg of product; l/person supplied; 
m3 of water/guestroom. 

EXAMPLE Quantity of products produced, 
number of staff and visitors, number of 
guestrooms. 

3.5 competence 

ability to apply knowledge and skills to 
achieve intended results . 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.10] 
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 انطباق 6.3

 . دهدمی نشان را) 3.26( الزام یک اجراي 

 است مترادفی "مطابقت" واژه انگلیسی، زبان در: 1 یادداشت
 نیز "انطباق" واژه فرانسه، زبان در. است شده غیرتوصیفی که

 . است شده وصیفیغیرت که است مترادفی

 ،2019 ،1 بخش ،ISO/IEC هايدستورالعمل: منبع[ 
 ]1 یادداشت افزودن با ،3.18 ،2 ضمیمه ،L پیوست
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3.6 conformity 

fulfilment of a requirement (3.26) 

Note 1 to entry: In English the word 
“conformance” is synonymous but 
deprecated. In French the word “compliance” 
is synonymous but deprecated. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.18, modified - Note 
1 to entry added.] 
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 ارتقاي براي ايدوره فعالیت: مستمر بهبود 7.3
 )3.22( عملکرد

 شناسایی و) 3.19( اهداف تعیین فرآیند :1 یادداشت
 استفاده با تا شودمی انجام مداوم صورت به بهبود هايفرصت

 ها،داده تحلیل ،ممیزي از حاصل هايگیرينتیجه و هایافته از
 اصلاحی اقدامات به ها،روش سایر و مدیریت هايبررسی

 .شود منجر پیشگیرانه اقدامات یا) 3.8(

راه  از یکی ايهدور فرآیند سند، این مورد در: 2 یادداشت
 با تا است) 3.36( آب کارایی مدیریت سیستم بهبود هاي

 عملکرد بهبود ،)3.20( سازمان آب کارایی خط مشی رعایت
 .شود حاصل) 3.37( آب کارایی کلی

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 تعریف به 2 و 1 یادداشت - یافته تغییر ،3.21 ،2 پیوست

 ].است دهش اضافه
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3.7 continual improvement 

recurring activity to enhance performance 
(3.22) 

Note 1 to entry: The process of establishing 
objectives (3.19) and finding opportunities 
for improvement is a continual process 
through the use of audit findings and audit 
conclusions, analysis of data, management 
reviews or other means, and generally leads 
to corrective action (3.8) or preventive 
action. 

Note 2 to entry: In the case of this document 
the recurring process is one of enhancing the 
water efficiency management system (3.36) 
in order to achieve improvements in overall 
water efficiency performance (3.37) 
consistent with the organization’s (3.20) 
water efficiency policy (3.35). 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.21, modified - Notes 
1 and 2 to entry added.] 
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 اصلاحی اقدام 3.8 
 تکرار از جلوگیري و) 3.18( انطباق عدم علت حذف براي عملیاتی 

 .آن

 وجود انطباق عدم براي علت یک از بیش است ممکن: 1 یادداشت
 .باشد داشته

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 شده اضافه تعریف به 1 داشتیاد - یافته تغییر ،3.20 ،2 پیوست

 ].است

 مستند اطلاعات 3.9
 است حفظ و کنترل نیازمند) 3.20( سازمان توسط که اطلاعاتی 
 .آن نگهداري روش و

 از و ايرسانه و قالب هر در تواندمی مستند اطلاعات: 1 یادداشت
 .باشد منبعی هر

 : دکن اشاره زیر موارد به تواندمی مستند اطلاعات: 2 یادداشت

 ) 3.24( مرتبط فرآیندهاي جمله از ،)3.15( مدیریت سیستم -
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3.8 corrective action 

action to eliminate the cause of a 
nonconformity (3.18) and to prevent 
recurrence. 

Note 1 to entry: There can be more than one 
cause for a nonconformity. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.20, modified - Note 
1 to entry added.] 

3.9 documented information 

information required to be controlled and 
maintained by an organization (3.20) and the 
medium on which it is contained. 

Note 1 to entry: Documented information can 
be in any format and media, and from any 
source. 

Note 2 to entry: Documented information can 
refer to: 

- the management system (3.15), including 
related processes (3.24); 
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 )اسناد( شودمی ایجاد سازمان عملکرد براي که اطلاعاتی -

 ).سوابق( آمده بدست نتایج از شواهدي -

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]3.11 ،2 پیوست
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- information created in order for the 
organization to operate (documentation); 

- evidence of results achieved (records). 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.11] 
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 اثربخشی 3.10
 مورد نتایج به دستیابی و شده ریزيبرنامه هايفعالیت تحقق میزان
 .انتظار

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]3.6 ،2 پیوست

 وقت تمام معادل 3.11
 تعداد به اشخاص توسط ساختمان اشغال ساعات کل نسبت 

 .روز در استاندارد کاري ساعات

 ساختمان واقعی اشغال میزان از تخمینی نسبت، این :1 یادداشت
 تعداد تعیین براي و دهدمی ارائه را روز در ساعت حسب بر

 .گیردمی قرار استفاده مورد ساختمان ساکنین

 ]ISO 24513:2019، 3.1.15 استاندارد: منبع[ 
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3.10 effectiveness 

extent to which planned activities are 
realized and planned results achieved 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.6] 

3.11 full-time equivalent 

ratio of the total number of occupant hours 
spent in the facility divided by the standard 
working hours per day. 

Note 1 to entry: The ratio provides an 
estimation of actual facility occupancy in 
terms of hours occupied per day 

and is used to determine the number of 
occupants for the facility. 

[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.1.15] 
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 خاکستري آب 12.3
 دستشویی، هايسینی ها،دوش و هاحوضچه از حاصل فاضلاب آب 

 با لباسشویی، هايتوالت و لباسشویی ماشین آشپزخانه، هايسینک
 . تجاري پساب و مدفوع استثناي

 یا هاطوبی از شده استفاده آب شامل عبارت این :1 یادداشت
 .شودنمی بهداشتی سرویس هايتوالت

 ضایعات آسیاب آشپزخانه، هايسینک از فاضلاب آب: 2 یادداشت
) 3.26( محلی الزامات اساس بر تواندمی ظرفشویی ماشین یا غذا

 .گیرد قرار استثنا مورد

 ]ISO 24513:2019، 3.2.2.2.3 استاندارد: منبع[ 
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3.12 grey water 

wastewater from bathtubs and showers, hand 
basins, kitchen sinks, clothes washing and 
laundry tubs but excluding excreta and trade 
effluent (3.30) 

Note 1 to entry: It excludes used water from 
urinals or toilet bowls. 

Note 2 to entry: Wastewater from kitchen 
sinks, food waste grinders or dishwashers can 
be excluded, subject to 

local requirements (3.26). 

[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.2.2.2.3] 
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 طرف ذي نفع 3.13
 تأثیر تحت را تصمیمی تواندمی که) 3.20( سازمانی یا شخص 

 گرفته قرار تأثیر تحت را خود یا گیرد قرار تأثیر تحت دهد، قرار
 .ببیند

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]3.2 ،2 پیوست

 سایر الزامات  یا قانونی الزامات 3.14
) 3.20( سازمان یک که الزامی یا است شده پذیرفته وظیفه الزام 

 . باشد داشته انطباق یا و هماهنگی آن با تا است برآن

 الزام از دیگري نوع یا قانونی الزام یک تواندمی این :1 یادداشت
 .باشد

 - شده اصلاح ،ISO 19600:2014، 3.16 استاندارد: منبع[ 
 ]سند آن 3.15 و 3.14 از اضافی عناصر شامل
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3.13 interested party 

person or organization (3.20) that can affect, 
be affected by, or perceive itself to be 
affected by a decision or activity. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.2] 

3.14 legal requirement or other requirement 

compliance obligation requirement (3.26) 
that an organisation (3.20) has to or chooses 
to comply with. 

Note 1 to entry: This could be a legal 
requirement or another type of requirement. 

[SOURCE: ISO 19600: 2014, 3.16, modified 
– incorporating additional elements from 
3.14 and 3.15 of that document.] 
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 مدیریت سیستم 15.3
 یک در تعاملی یا مترابط عناصر از مجموعه یک مدیریت سیستم
 خط مشی ها تا است شده طراحی که است) 3.20( سازمان

 براي را) 3.24( فرآیندها و کند تعیین را) 3.19( اهداف و) 3.23(
 .کند دایجا اهداف آن به دستیابی

 چندین یا تخصص یک به تواندمی مدیریت سیستم :1 یادداشت 
 . کند تمرکز تخصص

 و هانقش ساختار، شامل مدیریت سیستم عناصر: 2 یادداشت
 . هستند سازمان عملیات و ریزيبرنامه ها،مسئولیت

 کل شامل تواندمی مدیریت سیستم یک دامنه: 3 یادداشت
 هايبخش سازمان، شده تهشناخ و خاص عملکردهاي سازمان،

 یک در عملکرد چندین یا یک یا سازمان شده شناخته و خاص
 .باشد هاسازمان از گروه

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]3.4 ،2 پیوست

 

 

 

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

60 

3.15 management system 

set of interrelated or interacting elements of 
an organization (3.20) to establish policies 
(3.23) and objectives (3.19), and processes 
(3.24) to achieve those objectives 

Note 1 to entry: A management system can 
address a single discipline or several 
disciplines. 

Note 2 to entry: The system elements include 
the organization's structure, roles and 
responsibilities, planning and operation. 

Note 3 to entry: The scope of a management 
system may include the whole of the 
organization, specific and 

identified functions of the organization, 
specific and identified sections of the 
organization, or one or more functions across 
a group of organizations. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.4] 
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 گیرياندازه 16.3
 تعیین براي که دارد اشاره) 3.24( فرآیندي به گیرياندازه فرآیند 

 .شودمی استفاده مقدار یک

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل :منبع[ 
 ]\3.16 ،2 پیوست

 پایش 17.3
 .فعالیت یک یا) 3.24( فرآیند یک ،سیستم یک وضعیت تعیین 

 یا پایش بررسی، به است ممکن وضعیت، تعیین براي :1 یادداشت 
 .نیاز باشد مشاهده

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]\3.15 ،2 پیوست

 انطباق عدم 18.3
 ). 3.26( الزام یک شدن برآورده عدم

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[
 ]\3.19 ،2 پیوست
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3.16 measurement 

process (3.24) to determine a value 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.16] 

3.17 monitoring 

determining the status of a system, a process 
(3.24) or an activity. 

Note 1 to entry: To determine the status, 
there can be a need to check, supervise or 
critically observe. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.15] 

3.18 nonconformity 

non-fulfilment of a requirement (3.26) 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.19] 
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 هدف 19.3
 . به دست آورده شود باید که دارد اشاره اينتیجه به هدف

 یا تاکتیکی استراتژیک، صورت به تواندمی هدف این :1یادداشت 
 . باشد عملیاتی

 داشته ارتباط مختلفی هايزمینه به توانندمی هاهدف: 2یادداشت 
 در و) زیستمحیط و ایمنی، و بهداشت مالی، اهداف مانند( باشند

 محصول پروژه، سازمانی، استراتژیک، سطح مانند( مختلفی سطوح
 تعریف 3.24 بخش در که همانطور( باشند اجرا قابل) فرآیند و

 ). است شده

 معیار هدف، مطلوب، نتیجه صورت به تواندمی هدف: 3یادداشت 
 هدف، مانند مشابه معناي با دیگري کلمات از استفاده با یا عملیاتی

 . شود رتعبی هدف یا هدفمندي

 همانطور( آب کارایی مدیریت هايسیستم زمینه در: 4یادداشت 
 آب کارآمدي هايهدف ،)است شده تعریف 3.36 بخش در که

 سازگاري آب کارآمدي سیاست با و شوندمی تعیین سازمان توسط
 .آورند دست به را مشخصی نتایج تا دارند

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[ 
 ]\3.8 ،2 پیوست
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3.19 objective 

result to be achieved. 

Note 1 to entry: An objective can be 
strategic, tactical, or operational. 

Note 2 to entry: Objectives can relate to 
different disciplines (such as financial, health 
and safety, and environmental goals) and can 
apply at different levels [such as strategic, 
organization-wide, project, product and 
process (3.24)]. 

Note 3 to entry: An objective can be 
expressed in other ways, e.g. as an intended 
outcome, a purpose, an operational criterion, 
as a water efficiency objective or by the use 
of other words with similar meaning (e.g. 
aim,goal, or target). 

Note 4 to entry: In the context of water 
efficiency management systems (3.36), water 
efficiency objectives are set by the 
organization, consistent with the water 
efficiency policy, to achieve specific results. 

[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.8] 
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 سازمان 20.3
 وظایف، که دارد اشاره افراد از گروهی یا فرد یک به سازمان 

 به دستیابی براي هم با همه و دارند را خود روابط و اختیارات
 .کنندمی فعالیت اند،شده تعریف 3.19 بخش در هک خود اهداف

 از شود،می هاموجودیت انواع شامل سازمان مفهوم :1یادداشت
 فردي، هايتجارت به نمی شود) محدودبه این موارد  اما( جمله

 ها،شراکت ارکان، ها،سازمان سهامی، هايشرکت ها،شرکت
 شامل مفهوم این. شودمی آنها از ترکیبی هر و مؤسسات ها،خیریه

 است، خصوصی و عمومی غیرحقوقی، و حقوقی هايموجودیت
 خصوصی یا عمومی غیرحقوقی، یا حقوقی وضعیت به توجه بدون
 .آنها بودن

 ،L پیوست ،2019 ،1 بخش ISO/IEC دستورالعمل: منبع[
 ]\3.1 ،2 پیوست
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3.20 organization 

person or group of people that has its own 
functions with responsibilities, authorities 
and relationships to achieve its objectives 
(3.19) 
Note 1 to entry: The concept of organization 
includes, but is not limited to, sole-trader, 
company, corporation, firm, enterprise, 
authority, partnership, charity or institution, 
or part or combination thereof, whether 
incorporated or not, public or private. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.1] 
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 برون سپاري  21.3
 بخشی) 3.20( خارجی سازمان یک آن در که است  آرایشیایجاد  
 . دهدمی انجام را) 3.24( سازمان یک فرآیند یا عملکرد از

 مدیریت سیستم دامنه از بیرون خارجی سازمان : 1یادداشت
 نظر مورد فرآیند یا عملکرد حال این با است، شده واقع) 3.15(

 .دارد قرار منهدا در خارجی خدمات موضوع

 ،L پیوست ،2019 ،1 قسمت ISO/IEC هاي دستورالعمل: منبع[
 ]3.14 ،2 پیوست

 عملکرد 22.3
 . گیرياندازه قابل اينتیجه 

 ارتباط کیفی یا کمی هايیافته با تواندمی عملکرد : 1یادداشت
 .باشد داشته

 فرآیندها ها،فعالیت مدیریت به است ممکن عملکرد : 2یادداشت 
 هاسازمان یا هاسیستم ،)خدمات شامل( محصولات ،)3.24(
 .باشد مرتبط) 3.20(

 ،L پیوست ،2019 ،1 قسمت ISO/IEC هاي دستورالعمل: منبع[
 ]3.13 ،2 پیوست

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

68 

3.21outsource, verb 

make an arrangement where an external 
organization (3.20) performs part of an 
organization’s function 
or process (3.24) 
Note 1 to entry: An external organization is 
outside the scope of the management system 
(3.15), although the 
outsourced function or process is within the 
scope. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.14] 

3.22 performance 

measurable result. 
Note 1 to entry: Performance can relate either 
to quantitative or qualitative findings. 
Note 2 to entry: Performance can relate to 
managing activities, processes (3.24), 
products (including services), 
systems or organizations (3.20). 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.13] 
 

 

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

69 

 خط مشی 3.23

 رسمی صورت به که) 3.20( سازمان یک گیريجهت و قصد 
 .شودمی بیان) 3.29( آن ارشد مدیریت توسط

 ،L پیوست ،2019 ،1 قسمت ISO/IEC هاي دستورالعمل: منبع[
 ]3.7 ،2 پیوست

 آیندفر 3.24
 به را هاورودي که تعاملی و متراکم هايفعالیت از ايمجموعه
 .کندمی تبدیل هاخروجی

 ،L پیوست ،2019 ،1 قسمت ISO/IEC هاي دستورالعمل: منبع[
 ]3.12 ،2 پیوست
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3.23 policy 

intentions and direction of an organization 
(3.20), as formally expressed by its top 
management (3.29) 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.7] 

3.24 process 

set of interrelated or interacting activities 
which transforms inputs into outputs. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.12] 
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 بازیافتی آب  25.3
 با مفید استفاده منظور به تصفیه از پس و است پساب که آبی

 .است شده تصفیه) 3.26( آب کیفیت خاص الزامات به دستیابی

 اسمز میکروفیلتراسیون، جمله از تصفیه هايفناوري :1 یادداشت
 .هستند اشاره قابل فرابنفش از استفاده با ضدعفونی یا/و معکوس

 ]\ISO 24513:2019، 3.2.2.3: منبع[ 

 الزام 26.3
 .است واجب یا ضمنی کلی طور به و شده بیان که انتظاري یا الزام

 براي که است معنی این به "ضمنی به طور کلی" بیان :1 یادداشت
به طور  ،بررسی مورد انتظار یا نیاز ،ذي نفع هايطرف و سازمان

 .شودمی استفاده ضمنی ،کلی

 شده مستند اسناد در که است زينیا مشخص، الزام: 2 یادداشت
 .است

 ,ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Annex L: منبع[

Appendix 2, 3.3\[ 
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3.25 reclaimed water 

reused water 
recycled water 
non-drinking water 
wastewater that has been treated to meet 
specific water quality requirements (3.26) for 
intended beneficial use. 
Note 1 to entry: Examples of treatment 
technologies include microfiltration, reverse 
osmosis and/or ultraviolet 
disinfection. 
[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.2.2.3] 

3.26 requirement 

need or expectation that is stated, generally 
implied or obligatory. 
 
Note 1 to entry: “Generally implied” means 
that it is custom or common practice for the 
organization and interested parties that the 
need or expectation under consideration is 
implied. 
Note 2 to entry: A specified requirement is 
one that is stated, e.g. in documented 
information. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.3] 
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 ریسک 27.3
 .قطعیت عدم از اثري

 .منفی یا مثبت -انتظار از است انحرافی اثر، : 1یادداشت 

 نقص از که است حالت یا بخشی از آن  قطعیت،عدم  : 2یادداشت 
 یا آن پیامد رویداد، یک دانش یا فهم درك، با مرتبط عاتاطلا

 به وجود می آید. آن احتمال

 تعریف طبق( "رویدادها" به ارجاع با عموماً ریسک: 3یادداشت 
ISO Guide 73 (پیامدها" و" )تعریف طبق ISO Guide 73 (یا 

 .شودمی مشخص آنها از ترکیبی

 شامل( رویداد یک هايپیامد ترکیب با عموماً ریسک: 4یادداشت 
 ISO تعریف طبق( مرتبط "احتمال" و) شرایط در تغییرات

Guide 73 (شودمی اعلام. 

 ,ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Annex L: منبع[

Appendix 2, 3.9\[ 
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3.27 risk 

effect of uncertainty 
Note 1 to entry: An effect is a deviation from 
the expected - positive or negative. 
Note 2 to entry: Uncertainty is the state, even 
partial, of deficiency of information related 
to, understanding or knowledge of, an event, 
its consequence, or likelihood. 
Note 3 to entry: Risk is often characterized 
by reference to potential “events” (as defined 
in ISO Guide 73) and “consequences” (as 
defined in ISO Guide 73), or a combination 
of these. 
Note 4 to entry: Risk is often expressed in 
terms of a combination of the consequences 
of an event (including changes in 
circumstances) and the associated 
“likelihood” (as defined in ISO Guide 73) of 
occurrence. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.9] 
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 آب از توجه قابل استفاده 28.3
 شامل را) 3.39( آب مصرف کل از توجهی قابل بخش که فعالیتی

 قابل پتانسیل یا/و] \)3.31( مصرفی آب نههرگو شامل[\ شود،می
 .دهدمی ارائه) 3.37( آب کارایی عملکرد بهبود براي توجهی

 "تازه" آب جنبه دو هر شامل تواندمی آب از استفاده: 1یادداشت 
 .باشد) 3.25( بازیافتی آب و آشامیدنی

 ]\ISO 24513:2019، 3.4.2.1: منبع[\

 ارشد مدیریت 29.3
 سطحبالاترین  در را) 3.20( سازمان که افراد از گروهی یا شخص
 .کنندمی کنترل و هدایت

 در منابع ارائه و اختیار واگذاري براي ارشد مدیریت: 1 یادداشت
 دارد. قدرت سازمان داخل

 از بخشی تنها) 3.15( مدیریت سیستم دامنه اگر :2 یادداشت
 که دارد اشاره کسانی به ارشد مدیریت آنگاه شود، شامل را سازمان

 .کنندمی کنترل و هدایت را سازمان از بخش آن

 ,ISO/IEC Directives Part 1, 2019, Annex L: منبع[

Appendix 2, 3.5\[ 
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3.28 significant water use 

activity accounting for a substantial portion 
of total water used (3.39) [including any 
water consumed (3.31)] and/or offering 
considerable potential for water efficiency 
performance (3.37) improvement 
Note 1 to entry: Water use can include both 
“new” drinking water and reclaimed water 
(3.25) components. 
[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.4.2.1] 

3.29 top management 

person or group of people who directs and 
controls an organization (3.20) at the highest 
level. 
Note 1 to entry: Top management has the 
power to delegate authority and provide 
resources within the 
organization. 
Note 2 to entry: If the scope of the 
management system (3.15) covers only part 
of an organization, then top 
management refers to those who direct and 
control that part of the organization. 
[SOURCE: ISO/IEC Directives Part 1, 2019, 
Annex L, Appendix 2, 3.5] 
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 تجاري پساب 32.3
 آن در تعلیق حال در مواد یرسا و ماده ذرات شامل که است مایعی
 انجام نوع هر یا تولید کار، و کسب تجارت، نوع هر از و است

 .رودمی بیرون ساز و ساخت یا مهندسی کارهاي

 شناخته تجاري زباله عنوان به گاهی تجاري پساب: 1 یادداشت
 .شودمی

 ]\ISO 24513:2019، 3.2.2.2.5: منبع[

 آب مصرف 31.3
 آب منبع به نه برداشت، از پس که است بآ از استفاده از بخشی
 .دارد قرار دسترس در بازیابی براي نه و شودمی بازگردانده اصلی

 بین از جو به تبخیر وسیله به آب که زمانی آب مصرف: 1یادداشت 
 و شودمی جذب) ذرت ساقه مانند( گیاهی یا محصول در یا رودمی

 .، رخ میدهدنیست دسترس در بازیابی براي دیگر

 ]\ISO 24513:2019، 3.2.2.2.5: منبع[
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3.30 trade effluent 

liquid, including particles of matter and other 
substances in suspension in the liquid, which 
is the outflow from any trade, business or 
manufacture or of any works of engineering 
or building construction. 
Note 1 to entry: Trade effluent is also 
referred to as trade waste. 
[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.2.2.2.5] 

3.31 water consumption 

portion of water use (3.39) that is neither 
returned to the original water source after 
being withdrawn 
nor available for reclamation 
Note 1 to entry: Consumption occurs, for 
example, when water is lost to the 
atmosphere through evaporation or 
incorporated into a product or plant (such as 
a corn stalk) and is no longer available for 
reclamation. 
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 آب کارایی 32.3
 با اينتیجه یا خدمت ،)3.24( فرآیندي اي،وظیفه کاري، انجام

 .آب از ممکن حداقلاز  استفاده

 آب کارایی شاخص 33.3
 ).3.4( تجاري فعالیت شاخص واحد هر در شده مصرف آب مقدار

 خالص مقدار معناي به شاخص این در "شده مصرف" :1 یادداشت
 فعالیت طول در) آب رفمص گونه هر شامل( شده استفاده آب

 و شده بازیافت یا بازیابی که آبی مقدار کسر با است،) 3.3( تجاري
 .گیردمی قرار استفاده مورد بعدي استفاده براي
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3.32 water efficiency 

accomplishment of a function, task, process 
(3.24), service or result, with the minimum 
amount of water practicable. 

3.33 water efficiency indicator 

amount of water used per unit of business 
activity indicator (3.4) 
Note 1 to entry: “Used” in the context of this 
indicator means the net amount of water used 
(including any water consumed) in the course 
of the business activity (3.3), discounting the 
amount of water applied that is reclaimed or 
recycled for further use. 
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 آب کارایی مدیریت طرح 34.3
 و اقدامات تدابیر، ها،روش آن از استفاده با که است سند یک

 سازمان فعلی استفاده در کارایی به دستیابی براي که هاییاولویت
 گیرد،می قرار استفاده مورد) آب مصرف نوع هر شامل( آب منابع از

 .شودمی مشخص

 ]\3.2.2.2.5 بخش ،ISO 24513:2019 استاندارد: منبع[

 آب کارایی خط مشی 35.3
 عملکرد خصوص در) 3.20 تعریف( سازمان یک راهبرد و نیت

 توسط رسمی صورت به که است خود) 3.37 تعریف( آب کارایی
 .شودمی بیان) 3.29 تعریف( ارشد مدیریت

 چارچوب یک) 3.35 تعریف( آب کارایی خط مشی : 1 یادداشت
 مقاصد و) 3.19 ریفتع( اهداف تعیین براي که است عملیاتی
 .شودمی استفاده) 3.37 تعریف( آب کارایی عملکرد

 با( 3.1.3 بخش ،ISO 14001:2015 استاندارد: منبع[
 خط مشی" به "محیطی زیست خط مشی" عبارت -) اصلاحات

 "محیطی زیست عملکرد" عبارت و است کرده تغییر "آب کارایی
 تعریف به 1 هتوج و است یافته تغییر "آب کارایی عملکرد" به

 ].است شده اضافه
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3.34 water efficiency management plan 

document specifying the means of 
identifying the potential scope, measures, 
actions and priorities forachieving 
efficiencies in the organization’s current 
water use (3.39) (including any water 
consumed) 

3.35 water efficiency policy 

intentions and direction of an organization 
(3.20) related to its water efficiency 
performance (3.37) as formally expressed by 
top management (3.29) 
Note 1 to entry: The water efficiency policy 
(3.35) provides a framework for action and 
for the setting of water efficiency 
performance (3.37) objectives (3.19) and 
targets. 
[SOURCE: ISO 14001:2015, 3.1.3, modified 
- term changed from "environmental policy", 
“environmental performance” replaced by 
“water efficiency performance” and Note 1 
to entry added.] 
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 :آب کارایی مدیریتسیستم 36.3
 مدیریت براي که است) 3.15 تعریف( مدیریت سیستم از بخشی
 تعریف( الزاماتانطباق با  ،)3.32 تعریف( آب کارایی هايجنبه

 استفاده هافرصت و) 3.27 تعریف( هاریسک مدیریت و) 3.26
 .شودمی

 با( 3.1.2 بخش ،ISO 14001:2015 رداستاندا: منبع[
 ]آب کارایی مدیریت هدف با -) اصلاحات

 :آب کارایی عملکرد 37.3
 یا) 3.32( آب کارایی به که است گیرياندازه قابل اينتیجه

 .باشدمی مرتبط) آب مصرف نوع هر شامل) (3.39( آب از استفاده

 ،)3.36( آب کارایی مدیریت هايسیستم زمینه در: 1یادداشت 
 ،)3.19( اهداف ،)3.35( آب کارایی خط مشی با توانندمی نتایج

 مقایسه سازمان آب کارایی عملکرد الزامات سایر و هدف تعیین
 .شوند

 سیستم عملکرد اجزاي از یکی آب، کارایی عملکرد: 2یادداشت 
 .است آب کارایی مدیریت

 با( 3.1.4 بخش ،ISO 14001:2015 استاندارد: منبع[
 ])اصلاحات
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3.36 water efficiency management system 

part of the management system (3.15) used to 
manage water efficiency (3.32) aspects, fulfil 
requirements (3.26) and address risks (3.27) 
and opportunities. 
[SOURCE: ISO 14001:2015, 3.1.2, modified 
- to address water efficiency.] 

3.37 water efficiency performance 

measurable result related to water efficiency 
(3.32) or water use (3.39) (including any 
water consumed) 
Note 1 to entry: In the context of water 
efficiency management systems (3.36), 
results can be measured against the 
organization’s water efficiency policy (3.35), 
objectives (3.19), targets and other water 
efficiency performance requirements. 
Note 2 to entry: Water efficiency 
performance is one of the components of the 
performance of the water efficiency 
management system.  
 

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

85 

 آب کنتور 3.38
 حجم نمایش و ذخیره پیوسته، گیرياندازه براي که است ابزاري

 کنتورسازي شرایط در گیرياندازه کنندهتبدیل طریق از که آبی
 .است شده طراحی کند،می عبور

 یک از را انرژي که است دستگاه یک کننده،تبدیل :1یادداشت 
 خطاهاي ردنک کالیبره براي و کندمی تبدیل دیگر حوزه به حوزه

 یا سنسور یک تواندمی. شودمی استفاده تبدیل فرآیند با مرتبط
 .باشد اکتوئاتور یک

 - یافته تغییر( 3.1 بخش ،ISO 16399:2014 استاندارد: منبع[
 )]است شده جایگزین تعریف به 1 توجه
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3.38 water meter 

instrument intended to measure continuously, 
store, and display the volume of water 
passing through the measurement transducer 
at metering conditions. 
Note 1 to entry: A transducer is a device for 
converting energy from one domain into 
another, calibrated to minimize the errors in 
the conversion process. It could be a sensor 
or an actuator. 
[SOURCE: ISO 16399:2014, 3.1, modified 
— Note 1 to entry replaced.] 
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 آب از استفاده 3.39
 مصرفی آب مقدار

 چند یا یک از استفاده با تواندمی مصرفی آب مقدار:  1 یادداشت
 براي شود؛ گیرياندازه و توصیف) 3.4( تجاري فعالیت شاخص

 تامین فرد بر آب لیتر محصول، کیلوگرم بر آب مترمکعب مثال
 .غیره و مهمان اتاق بر آب مترمکعب شده،

 مقدار معناي به "شده مصرف" مینه،ز این در:  2 یادداشت
 از است، نیاز) 3.3( تجاري فعالیت طول در که است ناخالصی

 ).3.25( بازیافتی آب و جدید آشامیدنی آب مقادیر جمله

 از پس که آب از استفاده از بخشی سند، این در:  3 یادداشت
 نیست، دسترس در بازیافت براي و گرددبرنمی آب منبع از برداشت

 مواردي در آب مصرف. شودمی نامیده) 3.31( آب مصرف وانعن به
 یا رودمی دست از تبخیر طریق از اتمسفر به آب که افتدمی اتفاق

 در دیگر و شودمی جذب) ذرت ساقه مانند( گیاه یا محصول در
 .نیست بازیافت براي دسترس

 ]3.4.2 بخش ،ISO 24513:2019 استاندارد: منبع[ 
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3.39 water use 

amount of water used. 
Note 1 to entry: The amount of water used 
can be described and quantified by one or 
more business activity indicators (3.4), for 
example m3 of water/kg of product; l/person 
supplied; m3 of water/guestroom. 
Note 2 to entry: “Used” in this context means 
the gross amount required in the course of 
the business activity (3.3), including the 
amounts of both new drinking water and 
reclaimed water (3.25). 
Note 3 to entry: In this document, the portion 
of water use that is neither returned to a 
water source after being withdrawn nor 
available for reclamation is called water 
consumption (3.31). Consumption occurs, for 
example, when water is lost to the 
atmosphere through evaporation or 
incorporated into a product or plant (such as 
a corn stalk) and is no longer available for 
reclamation. 
[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.4.2] 
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 آب از استفاده بازبینی 3.40
 اساس بر) 3.20( سازمان) 3.37( آب کارایی عملکرد تعیین

 بهبود هايفرصت شناسایی به منجر که اطلاعات، سایر و هاداده
 .شودمی

 ]3.4.3 بخش ،ISO 24513:2019 استاندارد: منبع[ 
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3.40 water use review 

determination of the organization’s (3.20) 
water efficiency performance (3.37) based on 
data and other information, leading to 
identification of opportunities for 
improvement. 
[SOURCE: ISO 24513:2019, 3.4.3] 
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 بافت سازمان -4

 درك سازمان و بافت آن  1-4
داخلی را که مرتبط با هدف  سازمان موظف است مسائل خارجی و

آن و تأثیري بر قابلیت دستیابی به نتایج مورد انتظار سیستم 
 .آب دارند، تعیین نماید کاراییمدیریت 

 .مراجعه شود A.2 براي اطلاعات بیشتر، به بخشتوجه: 

 درك نیازها و انتظارات کارکنان و سایر ذینفعان 2-4
 :سازمان موظف است موارد زیر را تعیین کند

آب  کاراییکه مرتبط با سیستم مدیریت  ذینفعهاي الف) طرف
 .هستند

 .ذي ذینفعهاي ب) الزامات مرتبط این طرف

 .مراجعه شود A.3 براي اطلاعات بیشتر، به بخش توجه:

 

 

 

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

92 

4 Context of the organization 

4.1 Understanding the organization and its 
context 

The organization shall determine external 
and internal issues that are relevant to its 
purpose and that affect its ability to achieve 
the intended outcome(s) of its water 
efficiency management system. 
NOTE See A.2 for more information. 

4.2 Understanding the needs and 
expectations of interested parties 

The organization shall determine: 
a) the interested parties that are relevant to 
the water efficiency management system; 
b) the relevant requirements of these 
interested parties. 
NOTE See A.3 for more information. 
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 آب کاراییتعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت  4-3
 کاراییسازمان موظف است مرزها و قابلیت اعمال سیستم مدیریت 

 .آب را براي تعیین دامنه آن تعیین کند

 :هنگام تعیین این دامنه، سازمان باید در نظر بگیرد

 .4.1الف) مسائل خارجی و داخلی مورد اشاره در بند 

 ب 4.2در بند ب) الزامات مورد اشاره 

 .دامنه باید به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد

 آب کاراییسیستم مدیریت   4-4
آب را بر اساس  کاراییسازمان موظف است یک سیستم مدیریت 

بهبود ه طور مداوم سند، تأسیس، اجرا و حفظ کند و ب الزامات این
 .ا استدهد. این سیستم شامل فرآیندهاي مورد نیاز و تعاملات آنه
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4.3 Determining the scope of the water 
efficiency management system 

The organization shall determine the 
boundaries and applicability of the water 
efficiency management system to establish 
its scope. 
When determining this scope, the 
organization shall consider: 
a) the external and internal issues referred to 
in 4.1; 
b) the requirements referred to in 4.2 b). 
The scope shall be available as documented 
information. 

4.4 Water efficiency management system 

The organization shall establish, implement, 
maintain and continually improve a water 
efficiency management system, including the 
processes needed and their interactions, in 
accordance with the requirements of this 
document. 
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 رهبري -5

 رهبري و تعهد 5-1
آب،  کاراییمدیریت ارشد موظف است با توجه به سیستم مدیریت 

 :رهبري و تعهد خود را نشان دهد با

الف) تعیین دامنه و مرزهایی که باید توسط سیستم مدیریت 
 .آب پوشش داده شوند کارایی

آب و  کاراییآب و اهداف  کارایی خط مشیب) اطمینان از تعیین 
 .گیري استراتژیک سازمانري آنها با جهتسازگا

هاي ها و اختیارات نقشج) اطمینان از اختصاص و اعلام مسئولیت
 .مرتبط در سازمان به عنوان اطلاعات مستند

آب در  کارایید) اطمینان از یکپارچگی الزامات سیستم مدیریت 
 .فرآیندهاي تجاري سازمان

 کاراییاي سیستم مدیریت ه) اطمینان از تأمین منابع مورد نیاز بر
 .آب
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5 Leadership 

5.1 Leadership and commitment 

Top management shall demonstrate 
leadership and commitment with respect to 
the water efficiency management system by: 
a) identifying the scope and boundaries to be 
addressed by the water efficiency 
management system; 
b) ensuring that the water efficiency policy 
and water efficiency objectives are 
established and are 
compatible with the strategic direction of the 
organization; 
c) ensuring that the responsibilities and 
authorities for relevant roles are assigned and 
communicated 
within the organization as documented 
information; 
d) ensuring the integration of the water 
efficiency management system requirements 
into the organization’s business processes; 
e) ensuring that the resources needed for the 
water efficiency management system are 
available; 
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آب موثر و مطابقت با  کاراییو) ارتباط و تأکید بر اهمیت مدیریت 
 .آب کاراییالزامات سیستم مدیریت 

آب  کاراییز) اطمینان حاصل کردن از دستیابی سیستم مدیریت 
 .به نتیجه (هاي) مورد انتظار

سیستم  اثربخشی راد به منظور بهبود ح) هدایت و حمایت اف
 .آب کاراییمدیریت 

 .ط) ترویج بهبود مداوم

هاي مدیریت مرتبط دیگر در نشان دادن ي) حمایت از نقش
 .هاي مسئولیت آنهارهبري خود در حوزه

 .هاي مدیریتیك) انجام بررسی

تواند به معناي به طور گسترده می "تجارت"در این سند، : 1توجه 
 .دهندهایی باشد که هستی وجود سازمان را تشکیل میفعالیت

هاي تخصصی، فناوري و منابع شامل منابع انسانی، مهارت :2توجه 
 .منابع مالی است

 .مراجعه شود A.4 براي اطلاعات بیشتر، به بخش: 3توجه 
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f) communicating the importance of effective 
water efficiency management and of 
conforming to the water efficiency 
management system requirements; 
g) ensuring that the water efficiency 
management system achieves its intended 
outcome(s); 
h) directing and supporting persons to 
contribute to the effectiveness of the water 
efficiency management system; 
i) promoting continual improvement; 
j) supporting other relevant management 
roles to demonstrate their leadership as it 
applies to their areas of responsibility; 
k) conducting management reviews. 
NOTE 1 Reference to “business” in this 
document can be interpreted broadly to mean 
those activities that are core to the purpose of 
the organization’s existence. 
NOTE 2 Resources include but are not 
limited to human resources, specialized 
skills, technology and financial resources. 
NOTE 3 See A.4 for more information. 
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 آب کاراییخط مشی  5-2
آب تعیین کند  کارایی خط مشیمدیریت ارشد موظف است یک 

 :که

 .الف) مناسب براي اهداف سازمان باشد

آب به صورت جامع به هدف کلی  کاراییب) به همراه اهداف 
 .سازمان نگریسته شود

 .ج) ماهیت و مقیاس استفاده از آب سازمان را منعکس کند

 کاراییو بازبینی اهداف و توانمندسازهاي  د) چارچوبی براي تعیین
 .آب فراهم کند

 .ه) تعهدي براي ارضاي الزامات قابل اجرا در بر بگیرد

آب را براي  کاراییهاي و) استفاده از محصولات، خدمات و طرح
 .آب حمایت کند کاراییبهبود عملکرد 

آب داشته  کاراییز) تعهدي براي بهبود مداوم سیستم مدیریت 
 .باشد
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5.2 Policy 

Top management shall establish a water 
efficiency policy that: 
a) is appropriate to the purposes of the 
organization; 
b) takes a holistic approach with respect to 
water efficiency objectives alongside its 
overall objectives; 
c) reflects the nature and scale of the 
organization’s water use; 
d) provides a framework for setting and 
reviewing water efficiency objectives and 
water efficiency targets; 
e) includes a commitment to satisfy 
applicable requirements; 
f) supports the use of water-efficient 
products, services and designs to achieve 
water efficiency performance improvement; 
g) includes a commitment to continual 
improvement of the water efficiency 
management system; 
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روزرسانی اي و در صورت نیاز به بهدوره بازنگريسازي، ح) پیاده
 .شود

 :آب باید کارایی خط مشی

 به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد. 

 در سازمان ارتباط برقرار کند. 

 باشد ذینفعان در صورت لزوم در دسترس. 

 .مراجعه شود A.5 براي اطلاعات بیشتر، به بخش توجه:   
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h) is implemented, periodically reviewed 
and, if required, updated. 
The water efficiency policy shall: 
1) be available as documented information; 
2) be communicated within the organization; 
3) be available to interested parties, 
appropriate. 
NOTE See A.5 for more information. 
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 ت سازماننقش ها، مسئولیت ها و اختیارا 5-3
 اختیارات و هامسئولیت که کند تضمین است موظف ارشد مدیریت

 .شوند داده ارتباط و داده اختصاص سازمان در مرتبط هاينقش

 اختصاص زیر موارد براي را اختیار و مسئولیت باید ارشد مدیریت
 :دهد

 این الزامات با آب کارایی مدیریت سیستم مطابقت از اطمینان) الف
 .سند

 مدیریت به آب کارایی مدیریت سیستم عملکرد از دادن ارشگز) ب
 مداوم بهبود و حفظ اجرا، مالی، تأمین ایجاد، تضمین و ارشد

 .آب کارایی مدیریت سیستم

 مدیریت از مناسبی سطح توسط که نفر، چند یا یک تعیین) ج
 در مربوطه مدیریت نمایندگان با همکاري براي هستند، مجاز

 .آب کارایی ايهفعالیت از حمایت

 تسهیل منظور به اختیارات و هامسئولیت دادن ارتباط و تعریف) د
 .موثر آب کارایی مدیریت

 .شود مراجعه A.6 بخش به بیشتر، اطلاعات براي :توجه
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5.3 Organizational roles, responsibilities and 
authorities 

Top management shall ensure that the 
responsibilities and authorities for relevant 
roles are assigned and communicated within 
the organization. 
Top management shall assign the 
responsibility and authority for: 
a) ensuring that the water efficiency 
management system conforms to the 
requirements of this document; 
b) reporting on the performance of the water 
efficiency management system to top 
management and ensuring that the water 
efficiency management system is established, 
funded, implemented, maintained and 
continually improved; 
c) identifying a person(s), authorized by an 
appropriate level of management, to work 
with the respective management 
representatives in support of water efficiency 
activities; 
d) defining and communicating 
responsibilities and authorities in order to 
facilitate effective water efficiency 
management. 
NOTE See A.6 for more information. 
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 طرح ریزي -6

 اقدامات مربوط به ریسک ها و فرصت ها 6-1
 باید سازمان آب، کارایی مدیریت سیستم براي ریزيبرنامه هنگام

) ب 4.2 در شده ارجاع الزامات و 4.1 در شده مطرح مسائل به
 گیرند قرار توجه مورد باید که هاییفرصت و هاریسک و کند توجه

 :تا کند تعیین را

 قادر آب کارایی مدیریت سیستم که کند لحاص اطمینان) الف
 .برسد خود نظر مورد) هاي( نتیجه به است

 .دهد کاهش یا کند جلوگیري را ناخواسته اثرات) ب

 .برسد مداوم بهبود به) ج

 کوتاه هايدوره در گذاريسرمایه و اقتصادي تأثیرات بینیپیش) د
 را انجام دهد. مربوطه مدت بلند و متوسط مدت،

 .دهد تخصیص را لازم مالی و انسانی عمناب) ه

 :کند ریزيبرنامه باید سازمان

 .هافرصت و هاریسک این مدیریت براي اقداماتی .1
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6 Planning 

6.1 Actions to address risks and opportunities 

When planning for the water efficiency 
management system, the organization shall 
consider the issues referred to in 4.1 and the 
requirements referred to in 4.2 b), and 
determine the risks and opportunities that 
need to be addressed to: 
a) give assurance that the water efficiency 
management system can achieve its intended 
outcome(s); 
b) prevent, or reduce, undesired effects; 
c) achieve continual improvement; 
d) forecast related short-, mid- and long-term 
economic and investment impacts; 
e) allocate necessary human and financial 
resources. 
The organization shall plan: 
1) actions to address these risks and 
opportunities; 
 

 

 

 

 

 :چگونگی .2
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 مدیریت سیستم فرآیندهاي در اقدامات اجراي و یکپارچگی -
 .خود آب کارایی

 .اقدامات این اثربخشی ارزیابی -

 منابع تخصیص و بلندمدت و مدتمیان هايبینیپیش تعیین -
 .هاآن با مطابق مالی و انسانی

 .هاریسک کنترل براي ارياد یا فنی مالی، هاينوآوري ترویج -

 :مورد در را مستندي اطلاعات باید سازمان  

 و تعیین براي لازم اقدامات و) ها( ها، فرآیندفرصت و هاریسک
 اعتماد که حدي به تا کند حفظ را هافرصت و هاریسک مدیریت

 .اندشده انجام شده ریزيبرنامه طور به که باشد داشته

 

 

 

 

 

 
2) how to: 
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- integrate and implement the actions into its 
water efficiency management system 
processes; 
- evaluate the effectiveness of these actions; 
- establish mid- and long-term projections, 
and allocate human and financial resources 
accordingly; 
- foster financial, technical or administrative 
innovation to control risks. 
The organization shall maintain documented 
information on: 
i. risks and opportunities; 
ii. the process(es) and actions needed to 
determine and address its risks and 
opportunities to the extent necessary to have 
confidence that they are carried out as 
planned. 
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 به دستیابی براي ریزيبرنامه و آب کارایی اهداف 6.2
 هاآن

 عمومیالزامات  6.2.1
 تعیین را آب کارایی اهداف مرتبط، سطوح و توابع در باید سازمان

 :باید آب کارایی اهداف .کند

 باشند؛ رسازگا آب کارایی حط مشی با) الف

 ؛)بودن عملی صورت در( باشند کمی) ب

 بگیرند؛ نظر در را مربوطه الزامات) ج

 شوند؛ پایش) د

 کنند؛ برقرار ارتباط) هـ

 مقایسه از پس مثال عنوان به( شوند روزرسانیبه لزوم صورت در) و
 ).خارجی یا داخلی

 را آب کارایی اهداف به مربوط شدهمستند اطلاعات باید سازمان
 کارایی اهداف به دستیابی براي ریزيبرنامه هنگام در.کند حفظ
 :کند تعیین باید سازمان آب،

 شد؛ خواهد انجام کارهایی چه) 1

 است؛ نیاز مورد منابعی چه) 2

 بود؛ خواهد مسئول فرد کدام) 3
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6.2 Water efficiency objectives and planning 
to achieve them 

6.2.1 General 

The organization shall establish water 
efficiency objectives at relevant functions 
and levels. 
The water efficiency objectives shall: 
a) be consistent with the water efficiency 
policy; 
b) be measurable (if practicable); 
c) take into account applicable requirements; 
d) be monitored; 
e) be communicated; 
f) be updated as appropriate (for example 
following internal or external benchmarking). 
The organization shall retain documented 
information on the water efficiency 
objectives. 
When planning how to achieve its water 
efficiency objectives, the organization shall 
determine: 
1) what will be done; 
2) what resources will be required; 
3) who will be responsible; 
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 انجام؛ زمان) 4

 .شد خواهند ارزیابی نتایج چگونه) 5

 طرح ریزي 6.2.2
اجرا و  آب خود را کاراییریزي سازمان باید فرآیندهاي برنامه

 .کند مستند

آب، سندي است که مشخصات زیر را  کارایییک برنامه مدیریت 
 :شودشامل می

 ها/مناطق استفاده فعلی سازمان از آب؛الف) شناسایی مکان

گیري ب) شناسایی توان بازیافت آب در فرآیندهاي سازمان و اندازه
ان هایی که به عنومقدار و کیفیت آب قبل و بعد از آن فرآینده

 اند؛داراي توان بازیافت/بازیابی آب شناسایی شده

جویی در مصرف آب که به راحتی قابل ج) شناسایی تدابیر صرفه
 ها و فرآیندهاي مرتبط؛اجرا هستند، به همراه ارتباط با سیستم
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4) when it will be completed; 
5) how the results will be evaluated. 

6.2.2 Planning 

The organization shall implement and 
document its water efficiency planning 
process(es). 
A water efficiency management plan is a 
document detailing the following: 
a) identification of locations/areas of an 
organization’s current water use; 
b) identification of water recycling potential 
in the organization’s processes and 
measurement of quantity and quality of water 
before and after for those processes that have 
been identified as having water 
recycling/recovery potential; 
c) identification of water-saving measures 
that can be readily applied, with links to the 
respective management systems and 
processes; 
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د) برنامه عمل براي اجراي تدابیر شناسایی شده، از جمله 
 .بندي اجراشده، اولویت برنامه و زمانهاي شناساییجوییصرفه

هایی را اید فرصتریزي خود بسازمان در فرآیندهاي برنامه
آب را به همراه  کاراییشناسایی کند که بهبود مستمر در عملکرد 

هاي فعالیت بازنگريآب باید شامل  کاراییریزي دارند. برنامه
 .آب تأثیر بگذارند کاراییتوانند بر عملکرد سازمان باشد که می

 کاراییریزي مدیریت دهنده برنامهنمودار مفهومی نشان :1توجه 
 .آمده است A.2 ، شکلA.7.1 درآب 

 الزامات سایر یا قانونی الزامات -6-2-3
 الزامات سایر یا قانونی الزامات که کند حاصل اطمینان باید سازمان

 مدنظر آب کارایی مدیریت سیستم حفظ و سازيپیاده تعیین، در
 قرار بررسی مورد شده تعریف زمانی فواصل در و گیرندمی قرار
 .گیرندمی

 .شود مراجعه A.7.2 به بیشتر اطلاعات براي: توجه
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d) an action plan to implement the identified 
measures, including identified savings, 
programme priority and implementation 
timelines. 
The organization in its planning process(es) 
shall identify opportunities that continually 
improve water efficiency performance. Water 
efficiency planning shall involve a review of 
the organization’s activities that can affect 
water efficiency performance. 
NOTE 1 A conceptual diagram illustrating 
water efficiency management planning is 
shown in A.7.1, Figure A.2. 
NOTE 2 See A.7.1 for more information. 

6.2.3 Legal requirements or other 
requirements 

The organization shall ensure that legal 
requirements or other requirements are 
considered in establishing, implementing and 
maintaining the water efficiency 
management system and are reviewed at 
defined intervals. 
NOTE See A.7.2 for more information. 
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 بررسی مصرف آب -6-2-4
سازمان باید بررسی استفاده از آب را توسعه داده، اجرا و حفظ کند 

 :تا

را شناسایی  کنندها و وظایفی که از آب استفاده میالف) فعالیت
 .کند

ب) میزان آب مورد استفاده براي هر فعالیت و وظیفه شناسایی 
 .شده را ثبت کند

ج) فرآیندها و خدماتی که به کیفیت آب مورد استفاده تأثیر 
هاي آب مورد گذارند را تعیین کند، با هدف جداسازي جریانمی

 .استفاده با هدف بازیافت آب

آب بیشتري دارند را  کارایینسیل ها و وظایفی که پتاد) فعالیت
 .تعیین کند

روش و معیارهاي استفاده شده براي توسعه بررسی استفاده از آب 
براي توسعه بررسی  .باید به عنوان اطلاعات مستند نگهداري شوند

 :استفاده از آب، سازمان باید

هاي گیري و دادهتجزیه و تحلیل استفاده از آب بر اساس اندازه -1
 :شرح زیر دیگر به

 .شناسایی منابع آب فعلی  -

 .ها و وظایف فعلی مصرف کننده آبشناسایی فعالیت  -

 .ارزیابی استفاده از آب در گذشته و حال  -
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6.2.4 Conduct water use review 

The organization shall develop, conduct and 
maintain a water use review to: 
a) identify the activities and functions that 
use water; 
b) record the water used for each identified 
activity and function; 
c) determine processes and services that 
affect the used water quality, with the aim of 
segregating the used water streams with the 
objective of water recycling; 
d) determine activities and functions with the 
potential for greater water efficiency. 
The methodology and criteria used to 
develop the water use review shall be 
maintained as documented information. 
To develop the water use review, the 
organization shall: 
1) analyse water use based on measurement 
and other data as follows: 
- identify current water sources; 
- identify current water-using activities and 
functions; 
- evaluate past and present water use; 
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 .تخمین استفاده آب در آینده  -

ها و وظایفی که مصرف یل استفاده از آب، فعالیتبر اساس تحل -2
 :آب قابل توجهی دارند را شناسایی کنید، از جمله

ها، فرآیندها و پرسنلی که براي امکانات، تجهیزات، سیستم  -
 .سازمان تأثیر قابل توجهی در مصرف آب دارند

 .گذارندعوامل مرتبط دیگري که بر مصرف آب تأثیر می  -

ها و فرآیندهاي امکانات، تجهیزات و سیستم عملکرد فعلی  -
 .مرتبط با مصرف آب قابل توجه شناسایی شده

بندي و ثبت آب را اولویت کاراییهاي بهبود عملکرد فرصت  -3
 .کنید

بررسی استفاده از آب باید در فواصل زمانی مشخص به روزرسانی    
زات، شود، همچنین در پاسخ به تغییرات عمده در امکانات، تجهی

 .ها یا فرآیندهاسیستم

زان براي توسعه یک نمودار تعادل آب دقیق، مطلوب است می
 شود.گیري اندازه مصرف آب

: براي فرمولجهت راهنمایی در توسعه یک نمودار تعادل آب و 
 .مراجعه شود A.7.3 اطلاعات بیشتر به
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- estimate future water use. 
2) identify, based on the water use analysis, 
the activities and functions of significant 
water use, including: 
- the facilities, equipment, systems, processes 
and personnel working for or on behalf of the 
organization that significantly affect water 
use; 
- other relevant variables affecting water use; 
- the current performance of facilities, 
equipment and systems and processes related 
to identified significant water use. 
3) prioritize and record opportunities for 
improving water efficiency performance. 
The water use review shall be updated at 
defined intervals, as well as in response to 
major changes in facilities, equipment, 
systems or processes. 
In order to develop an accurate water balance 
chart, it is desirable to measure the amount of 
water use. 
[see Annex C for a guide on the development 
of a water balance chart and Formula (C.1)]. 
NOTE See A.7.3 for more information. 
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 تجاري فعالیت) هاي(شاخص شناسایی -6-2-5
 کند شناسایی را خاصی تجاري فعالیت) هاي(شاخص باید سازمان

. است مناسب آب کارایی عملکرد گیرياندازه و پایش براي که
 به باید تجاري فعالیت) هاي(شاخص روزرسانی به و تعیین روش
 مورد منظم صورت به شده، نگهداري مستند اطلاعات عنوان

 ضمیمه در. شود روزرسانیبه زمان بازنگري به و گیرد رقرا بررسی
D است شده آورده تجاري فعالیت) هاي(شاخص از هایینمونه. 

 .شود مراجعه A.7.4 به بیشتر اطلاعات براي :توجه

 آب کارایی) هاي(شاخص تعیین -6-2-6
آب باید به عنوان  کاراییهاي روزرسانی شاخصروش تعیین و به
گهداري شده و به طور منظم مورد بررسی قرار اطلاعات مستند ن

منظور مقایسه و بررسی با آب باید به کاراییهاي گیرد. شاخص
زمان  بازنگريآب اولیه (بازگشتی) به  کاراییهاي شاخص

 .روزرسانی شوندبه

 .مراجعه کنید A.7.5 براي اطلاعات بیشتر به توجه:
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6.2.5 Identify business activity indicator(s) 

The organization shall identify specific 
business activity indicator(s) appropriate for 
monitoring and measuring water efficiency 
performance. The methodology for 
determining and updating the business 
activity indicator(s) shall be retained as 
documented information, regularly reviewed 
and periodically updated as appropriate. 
Annex D gives examples of business activity 
indicator(s). 
NOTE See A.7.4 for more information. 

6.2.6 Determine water efficiency indicator(s) 

The methodology for determining and 
updating the water efficiency indicator(s) 
shall be maintained as documented 
information and regularly reviewed. Water 
efficiency indicator(s) shall be reviewed and 
compared with the baseline water efficiency 
indicator(s) as appropriate and periodically 
updated as appropriate. 
NOTE See A.7.5 for more information. 
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 آب پایه اي کاراییشناسایی شاخص(هاي)  -6-2-7
آب اولیه را شناسایی کند که  کاراییسازمان باید شاخص(هاي) 

آب مناسب  کاراییگیري دستاوردهاي برنامه و اندازه پایشبراي 
آب باید نسبت به شاخص(هاي)  کاراییاست. تغییرات در عملکرد 

 .گیري شوندآب اولیه اندازه کارایی

آب اولیه در موارد زیر باید اعمال  کاراییر شاخص(هاي) تغییرات د
 :شود

الف) شاخص(هاي) فعالیت تجاري خاص دیگر با استفاده از آب 
 .دهندسازمان را نشان نمی

هاي آب رخ ب) تغییراتی در فرآیندها، الگوهاي عملیاتی یا سیستم
 .داده است

 .هاي تعیین شده و مستند شدهج) انحراف از روش

 کاراییباید اطلاعات مستندي را در مورد شاخص(هاي)  سازمان
 .آب اولیه خود نگهداري کند

 .مراجعه کنید A.7.6 براي اطلاعات بیشتر به توجه:
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6.2.7 Identify baseline water efficiency 
indicator(s) 

The organization shall identify baseline water 
efficiency indicator(s) appropriate for 
monitoring and measuring its water 
efficiency programme achievements. 
Changes in water efficiency performance 
shall be measured against the baseline water 
efficiency indicator(s). 
Adjustments to the baseline(s) shall be made 
in the case of one or more of the following: 
a) the specific business activity indicator(s) 
no longer reflect organizational water use; 
b) there have been changes to the process, 
operational patterns or water systems; 
c) variation from predetermined and 
documented methods. 
The organization shall retain documented 
information on its baseline water efficiency 
indicator(s). 
NOTE See A.7.6 for more information. 
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 اهداف و برنامه ها -6-3
آب  کاراییها یا به علاوه به آن، اهداف سازمان باید در داخل هدف

نات مرتبط در سازمان تعیین را در توابع، سطوح، فرآیندها یا امکا
 .کند

 .زمانبندي براي دستیابی به اهداف باید تعیین شود

 کاراییها و اهداف مربوط به استفاده و هنگام تعیین و بازبینی هدف
 :آب، سازمان باید موارد زیر را مدنظر قرار دهد

 کاراییالف) الزامات قانونی یا سایر الزامات مرتبط با استفاده از آب، 
 .دفع فاضلاب و کنترل آلودگی آب آب،

استفاده از  بازنگريآب که در  کاراییهاي بهبود عملکرد ب) فرصت
 .اندآب شناسایی شده

هاي فناورانه در استفاده ج) شرایط مالی، عملیاتی و تجاري، گزینه
 .از آب فرآیندي، توجهات عمومی و بهداشتی

بی به اهداف مصرف هاي عملیاتی را براي دستیاسازمان باید برنامه
آب خود تعیین، اجرا و حفظ کند. برنامه عمل شامل  کاراییو 

 :موارد زیر است

 .تعیین مسئولیت -1

روش و زمانبندي که به وسیله آن اهداف فردي باید دستیابی  -2
 .یابند
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6.3 Targets and action plans 

The organization shall establish, within or 
supplemental to the objectives, water 
efficiency targets at 
relevant functions, levels, processes or 
facilities within the organization. 
Time frames shall be established for 
achievement of the targets. 
When establishing and reviewing objectives 
and targets on water use and efficiency, the 
organization shall take into account: 
a) legal requirements or other requirements 
related to its water use, water efficiency, 
wastewater discharge and pollution control; 
b) opportunities to improve water efficiency 
performance, as identified in the water use 
review; 
c) financial, operational and business 
conditions, technological options on process 
water use, general and hygienic 
considerations. 
The organization shall establish, implement 
and maintain action plans to achieve its 
targets on water use and water efficiency. 
The action plan shall include: 
1) the designation of responsibility; 
2) the means and time frame by which 
individual targets are to be achieved; 
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 .شودآب تأیید می کاراییروشی که با آن بهبود عملکرد  -3

 .روش تأیید نتایج -4

شوند و هاي عملیاتی به عنوان اطلاعات مستند نگهداري میبرنامه
 .شوندروزرسانی میدر فواصل زمانی مشخص به

 .مراجعه شود A.7.7 براي اطلاعات بیشتر به توجه:

 پشتیبانی -7

 منابع  -7-1
ابع مورد نیاز براي تأسیس، اجرا، حفظ و بهبود سازمان باید من

 .آب را تعیین و فراهم کند کاراییمداوم سیستم مدیریت 

 .مراجعه کنید A.8.1 توجه: براي اطلاعات بیشتر به

 صلاحیت  -7-2
 :سازمان باید

الف) صلاحیت لازم افرادي که کاري را در زیر نظر خود انجام 
 .آب آن دارد، تعیین کند یکارایدهند و تأثیري بر عملکرد می

ب) اطمینان حاصل کند که این افراد مطابق با آموزش، 
 .هاي مناسب، صلاحیت دارندهاي مربوطه یا تجربهآموزش
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3) the method by which an improvement in 
water efficiency performance shall be 
verified; 
4) the method of verifying the results. 
The action plans shall be maintained as 
documented information and updated at 
defined intervals. 
NOTE See A.7.7 for more information. 

7 -Support 

7.1 Resources 

The organization shall determine and provide 
the resources needed for the establishment, 
implementation, maintenance and continual 
improvement of the water efficiency 
management system. 
NOTE See A.8.1 for more information. 

7.2 Competence 
 The organization shall: 
a) determine the necessary competence of 
person(s) doing work under its control that 
affects its water efficiency performance; 
b) ensure that these persons are competent on 
the basis of appropriate education, training or 
experience; 
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 انجام لازم صلاحیت کسب براي را اقداماتی لزوم، صورت در) ج
 .کند ارزیابی را شده انجام اقدامات اثربخشی و دهد

عات مستند مناسب را به عنوان شواهد صلاحیت نگهداري د) اطلا
 .کند

تواند شامل به عنوان مثال، ارائه اقدامات قابل اجرا می :1توجه 
آموزش به افراد فعلی، راهنمایی افرادي که در حال حاضر استخدام 

 .دار باشداند، یا استخدام یا قرارداد با افراد صلاحیتشده

 .مراجعه کنید A.8.2 تر بهبراي اطلاعات بیش: 2توجه 
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c) where applicable, take actions to acquire 
the necessary competence, and evaluate the 
effectiveness of the actions taken; 
d) retain appropriate documented information 
as evidence of competence. 
NOTE 1 Applicable actions can include, for 
example, the provision of training to, the 
mentoring of, or the reassignment 
of currently employed persons; or the hiring 
or contracting of competent persons. 
NOTE 2 See A.8.2 for more information. 
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 آگاهی  -7-3
دهند باید آگاه باشند را زیر نظر سازمان انجام میافرادي که کاري 

 :از

 .آب کارایی خط مشیالف) 

ها و اختیارات خود در دستیابی به اهداف ب) نقش، مسئولیت
 .آب کاراییسیستم مدیریت 

آب، از جمله  کاراییج) سهمشان در اثربخشی سیستم مدیریت 
 .آب کاراییمزایاي بهبود عملکرد 

هاي خود در مورد استفاده از آب و القوه فعالیتد) تأثیر واقعی یا ب
ها و رفتارشان به دستیابی به اهداف و اهداف اینکه چگونه فعالیت

 .کندآب کمک می کاراییمدیریت 

 .آب کاراییبا الزامات سیستم مدیریت  انطباقه) پیامدهاي عدم 
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7.3 Awareness 

Persons doing work under the organization’s 
control shall be aware of: 
a) the water efficiency policy; 
b) their roles, responsibilities and authorities 
in achieving the objectives of the water 
efficiency management system; 
c) their contribution to the effectiveness of 
the water efficiency management system, 
including the benefits of improved water 
efficiency performance; 
d) the impact, actual or potential, of their 
activities with respect to water use, and how 
their activities and behaviour contribute to 
the achievement of water efficiency 
management objectives and targets; 
e) the implications of not conforming with 
the water efficiency management system 
requirements. 
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 ارتباطات  -7-4
سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مربوط به سیستم مدیریت 

 :آب را تعیین کند، که شامل موارد زیر است کارایی

 .ورد چه موضوعاتی باید ارتباط برقرار کندالف) در م

 .ب) زمانهایی که باید ارتباط برقرار کند

 .ج) با چه کسانی باید ارتباط برقرار کند

 .د) روش ارتباطی چگونه است

سازمان باید فرآیندي را تعیین و اجرا کند که هر شخصی که براي 
بتواند  کند،کند یا به نمایندگی از آن فعالیت میسازمان کار می

آب  کارایینظراتی را ارائه کند یا بهبودهایی را در سیستم مدیریت 
 .پیشنهاد کند

 .مراجعه کنید A.8.3 براي اطلاعات بیشتر به توجه:

  الزامات عمومی -7-5-1
 :آب سازمان باید شامل موارد زیر باشد کاراییسیستم مدیریت 

 .الف) اطلاعات مستند مورد نیاز توسط این سند
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7.4 Communication 

The organization shall determine the internal 
and external communications relevant to the 
water efficiency management system, 
including: 
a) on what it will communicate; 
b) when to communicate; 
c) with whom to communicate; 
d) how to communicate. 
The organization shall establish and 
implement a process by which any person 
working for, or on behalf of, the organization 
can make comments or suggest 
improvements to the water efficiency 
management system. 
NOTE See A.8.3 for more information. 

7.5 Documented information 

7.5.1 General 

The organization’s water efficiency 
management system shall include: 
a) documented information required by this 
document; 
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ب) اطلاعات مستندي که سازمان به عنوان ضروري براي اثربخشی 
 .آب تعیین کرده است کاراییسیستم مدیریت 

آب  کاراییتوجه: میزان اطلاعات مستند براي یک سیستم مدیریت 
 :هاي مختلف متفاوت باشد به دلیلممکن است در سازمان

 .ها، فرآیندها، محصولات و خدماتاندازه سازمان و نوع فعالیت -

 .پیچیدگی فرآیندها و تعاملات آنها -

 .صلاحیت افراد -

 .ه کنیدمراجع A.9 براي اطلاعات بیشتر به توجه:
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b) documented information determined by 
the organization as being necessary for the 
effectiveness of the water efficiency 
management system. 
NOTE The extent of documented 
information for a water efficiency 
management system can differ from one 
organization to another due to: 
- the size of organization and type of 
activities, processes, products and services; 
- the complexity of processes and their 
interactions; 
- the competence of persons. 
NOTE See A.9 for more information. 
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 یروزآوريجاد و ای -7-5-2
روزرسانی اطلاعات مستند، سازمان باید در هنگام ایجاد و به

 :طور مناسب انجام شوداطمینان حاصل کند که موارد زیر به

الف) شناسایی و توصیف مناسب (مانند عنوان، تاریخ، نویسنده یا 
 .شماره مرجع

افزار، گرافیک) و رسانه ب) فرمت مناسب (مانند زبان، نسخه نرم
 ).مانند کاغذ، الکترونیکی(

 .ج) بررسی و تأیید براي مناسب بودن و کفایت

طور کنند تا اطلاعات مستند را بهاین اقدامات به سازمان کمک می
آب  کاراییمشخص و مناسب براي استفاده در سیستم مدیریت 

 .شناسایی کند و از کیفیت و کفایت آنها اطمینان حاصل کند

 شده ستندم اطلاعات کنترل -7-5-3
 سند این و آب کارایی مدیریت سیستم نیاز مورد مستند اطلاعات

 :تا گیرند قرار کنترل تحت باید

 دسترس در استفاده براي مناسب زمان و محل در نیاز، هنگام) الف
 .باشند مناسب و

 محرمانگی، دادن دست از از مانند( شوند محافظت کافی طوربه) ب
 )طلاعاتا دادن دست از ناقص، استفاده

 

 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران
 

136 

7.5.2 Creating and updating 

When creating and updating documented 
information the organization shall ensure 
appropriate. 
a) identification and description (e.g. a title, 
date, author or reference number); 
b) format (e.g. language, software version, 
graphics) and media (e.g. paper, electronic); 
c) review and approval for suitability and 
adequacy. 

7.5.3Control of documented information 

Documented information required by the 
water efficiency management system and by 
this document 
shall be controlled to ensure: 
a) it is available and suitable for use, where 
and when it is needed; 
b) it is adequately protected (e.g. from loss of 
confidentiality, improper use, loss of 
integrity). 
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هاي زیر در براي کنترل اطلاعات مستند، سازمان باید به فعالیت
 :صورت لزوم پرداخته شود

 .توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده .1

 .ذخیره و حفظ، از جمله حفظ قابلیت خوانایی .2

 .کنترل تغییرات (مانند کنترل نسخه) .3

 .نگهداري و دفع .4

اطلاعات مستند از منابع خارجی که توسط سازمان براي 
آب ضروري تشخیص  کاراییریزي و عملکرد سیستم مدیریت رنامهب

 .اند، باید شناسایی شده و در صورت لزوم کنترل شوندداده شده

دسترسی ممکن است به مجوز براي مشاهده اطلاعات  توجه:
مستند فقط یا مجوز و اختیار براي مشاهده و تغییر اطلاعات 

 .مستند اشاره کند
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For the control of documented information, 
the organization shall address the following 
activities, as applicable: 
1) distribution, access, retrieval and use; 
2) storage and preservation, including 
preservation of legibility; 
3) control of changes (e.g. version control); 
4) retention and disposal. 
Documented information of external origin 
determined by the organization to be 
necessary for the planning and operation of 
the water efficiency management system 
shall be identified, as appropriate,and 
controlled. 
NOTE Access can imply a decision 
regarding the permission to view the 
documented information only, or the 
permission and authority to view and change 
the documented information. 
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 عملیات  -8

  و کنترل عملیات طرح ریزي  -8-1
هاي مورد نیاز براي ریزي، اجرا و کنترل فرآیندسازمان باید برنامه

را به انجام  6.1تامین نیازها و اجراي اقدامات تعیین شده در بخش 
 :برساند با

 .الف) تعیین معیارهاي فرآیندها

 .موجب معیارهاب) اجراي کنترل فرآیندها به

ج) نگهداري اطلاعات مستند به حد لازم براي اطمینان از اینکه 
 .اندطور مطابق برنامه انجام شدهفرآیندها به

ریزي شده را کنترل کرده و پیامدهاي سازمان باید تغییرات برنامه
کرده و در صورت لزوم اقداماتی را  بازنگريتغییرات ناخواسته را 

 .ذ کندبراي کاهش هرگونه اثرات معکوس اتخا

سازمان باید اطمینان حاصل کند که فرآیندهاي خارجی کنترل 
 .اندشده

تعیین معیارها براي فرآیندها شامل تعیین سطوح حداقلی براي 
 .مدیریت موثر مصرف آب مهم است

 :فرآیندهاي قابل کنترل شامل موارد زیر هستند
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8 Operation 

8.1 Operational planning and control 

The organization shall plan, implement and 
control the processes needed to meet 
requirements, and to implement the actions 
determined in 6.1, by: 
a) establishing criteria for the processes; 
b) implementing control of the processes in 
accordance with the criteria; 
c) keeping documented information to the 
extent necessary to have confidence that the 
processes have been carried out as planned. 
The organization shall control planned 
changes and review the consequences of 
unintended changes, taking action to mitigate 
any adverse effects, as necessary. 
The organization shall ensure that outsourced 
processes are controlled. 
Establishing criteria for processes includes 
setting minimum levels for the effective 
management of significant water use. 
Processes to be controlled include: 
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هاي عملیاتی و نگهداري که با مصرف آب مهم، فعالیت .1
دفعات تخلیه و پتانسیل آلودگی سازمان مرتبط هستند 

و بر اساس معیارهاي عملیاتی تعیین شده انجام 
 .شوندمی

هاي مورد نیاز براي تامین نیازهاي سیاست فعالیت .2
آب، ترازها و برنامه عمل  کاراییآب، اهداف  کارایی

 .ازمانس

 

براي اطمینان از کنترل فرآیندها، سازمان باید ارتباط مناسب 
هاي عملیاتی را به پرسنل کارکنانی که براي سازمان کار کنترل

 .کنند، انجام دهدکنند یا به نمایندگی از آن فعالیت میمی

 

 .مراجعه کنید A.10 براي اطلاعات بیشتر به توجه:
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1) operation and maintenance activities 
which are related to the organization’s 
significant water use, discharges or pollution 
potential according to established operational 
criteria; 
2) activities needed to meet requirements of 
the organization’s water efficiency policy, 
water efficiency objectives, targets and 
action plan. 
To ensure processes are controlled, the 
organization shall undertake appropriate 
communication of the operational controls to 
personnel working for, or on behalf of, the 
organization. 
NOTE See A.10 for more information. 
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 طراحی -8-2
ها یا فرآیندهاي جدید، تغییر هنگام طراحی تجهیزات، سیستم

آب  کارایییافته و بازسازي شده که تأثیر قابل توجهی بر عملکرد 
ها و دارند، سازمان باید در نظر داشته باشد، در میان گزینه

رل آب و کنت کاراییهاي بهبود عملکرد هاي دیگر، فرصتانتخاب
 .گرفته شدهعملیاتی تغییرات طراحی نتیجه

 

هاي آب در صورت لزوم در فعالیت کارایینتایج ارزیابی عملکرد 
 .مشخصات، طراحی و تهیه مورد قرار خواهند گرفت

 

در صورت لزوم، در نظر گرفتن، نتایج فعالیت طراحی، تأیید و هر 
 .اقدام لازمی که انجام شود، باید مستند شود
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8.2 Design 

When designing new, modified and 
renovated facilities, equipment, systems or 
processes that have a significant impact on its 
water efficiency performance, the 
organization shall consider, among other 
possibilities or options, the water efficiency 
performance improvement opportunities and 
operational control of the resulting design 
changes. 
The results of water efficiency performance 
evaluation shall be incorporated where 
appropriate into the specification, design and 
procurement activities of the relevant 
project(s). 
The considerations, results of the design 
activity, verification and any necessary 
action, as applicable, shall be documented. 
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 آب تجهیزات و محصولات خدمات، تامین -8-3
در فرآیند تهیه خدمات، محصولات و تجهیزات آب که تأثیر قابل 

بر مصرف آب دارند یا ممکن است داشته باشند،  ايملاحظه
کنندگان را مطلع نماید که فرآیند تهیه جزئی از سازمان باید تأمین

 .باشدآب می کاراییارزیابی عملکرد 

 

آب طی دوره  کاراییسازمان باید معیارها را براي ارزیابی مصرف و 
یه ریزي شده یا مورد انتظار در هنگام تهعمر عملیاتی برنامه

خدمات، محصولات و تجهیزات آبی که قرار است تأثیر قابل توجهی 
 .آب سازمان داشته باشند، تعیین و اجرا نماید کاراییبر عملکرد 

 

 براي لزوم صورت در را آب کارایی خرید مشخصات باید سازمان
 .کند مستند و تعریف آب از بهینه استفاده

 

 .اجعه شودمر A.11 براي اطلاعات بیشتر به بخش توجه:
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8.3 Procurement of water services, products 
and equipment 

When procuring water services, products and 
equipment that have, or may have, a 
significant impact on water use, the 
organization shall inform suppliers that 
procurement is partly evaluated on the basis 
of water efficiency performance. 
The organization shall establish and 
implement the criteria for assessing water use 
and water efficiency over the planned or 
expected operating lifetime when procuring 
water services, products and equipment 
which are expected to have a significant 
impact on the organization’s water efficiency 
performance. 
The organization shall define and document 
water efficiency purchasing specifications, as 
applicable, for efficient water use. 
NOTE See A.11 for more information. 
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 بازرسی و نگهداري -8-4
سازمان باید اطمینان حاصل کند که تسهیلات، تجهیزات، 

کنند، به طور منظم ها و فرآیندهایی که آب مصرف میسیستم
آب  کارایینگهداري و بازبینی شوند تا به صورت پیوسته عملکرد 

 .مدیریت شود و در عین حال نیازهاي عملیاتی را در نظر بگیرد

 ارزیابی عملکرد -9

 پایش، اندازه گیري، تحلیل و ارزیابی عملکرد -9-1
 :سازمان باید موارد زیر را تعیین کند

 .گیري شودو اندازه پایشالف) چه چیزي باید 

گیري، تجزیه و تحلیل و ارزیابی را ، اندازهپایشهاي ب) روش
 .اي که نتایج معتبري تضمین شودتعیین کند، به گونه

 .گیري باید انجام شودو اندازه پایشانی که ج) زم

 .گیري باید تجزیه و ارزیابی شوندو اندازه پایشد) زمانی که نتایج 

 :علاوه بر این، باید اقدامات زیر انجام شود
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8.4 Maintenance and inspection 

The organization shall ensure that facilities, 
equipment, systems and processes that 
consume water are maintained and inspected 
on a regular basis to ensure water efficiency 
performance is consistently managed while 
taking operation requirements into 
consideration. 

9 Performance evaluation 

9.1 Monitoring, measurement, analysis and 
evaluation 

The organization shall determine: 
a) what needs to be monitored and measured; 
b) the methods for monitoring, measurement, 
analysis and evaluation, as applicable to 
ensure valid results; 
c) when the monitoring and measuring shall 
be performed; 
d) when the results of the monitoring and 
measurement shall be analysed and 
evaluated; 
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گیري گرها اندازهحداقل، استفاده از آب باید با استفاده از سنجش
 .شود

 :علاوه بر این، باید اقدامات زیر انجام شود

 :گیري شوندو اندازه پایشحداقل موارد زیر  )1

نوع آب تأمینی یا استفاده شده در امکانات، شامل تجزیه بندي  -
 .منبع آب

هاي مربوط به تجزیه بندي مصرف مهم آب و سایر خروجی -
 .بررسی مصرف آب

 .متغیرهاي مربوط به مصرف مهم آب -

 .هاي تجاريهاي فعالیتشاخص -

 .آب کاراییهاي شاخص -

 .صدمقالیاتی در دستیابی به اهداف و هاي عماثربخشی طرح -

 .ارزیابی مصرف واقعی آب نسبت به مصرف آب مورد انتظار -

گیري، تجزیه و ه، اندازپایشهاي مناسب براي از روشاستفاده  )2
 .، به منظور تضمین نتایج معتبرتحلیل و ارزیابی

 کاراییهر گونه انحراف مهم در عملکرد شناسایی و بررسی  )3
 آب 
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As a minimum, the water use shall be 
metered. 
In addition, the following shall be 
undertaken: 
1) monitor and measure as a minimum: 
- the breakdown of types of water supplied or 
used in the facility, including by source; 
- the breakdown of significant water use and 
other outputs of the water use review; 
- the relevant variables related to significant 
water use; 
- the business activity indicators; 
- the water efficiency indicators; 
- the effectiveness of the action plans in 
achieving objectives and targets; 
- evaluations of actual versus expected water 
use. 
2) apply the appropriate methods for 
monitoring, measurement, analysis and 
evaluation, as applicable, 
to ensure valid results; 
3) identify and investigate any significant 
deviations in water efficiency performance; 
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قانونی یا سایر الزامات مربوط به پایبندي به الزامات ارزیابی  )4
 آب، دفع فاضلاب و کنترل آلودگی  کاراییمصرف آب، 

گیري خود را تعریف کرده، به صورت سازمان باید نیازهاي اندازه
 .روزرسانی/تجدیدنظر نمایداي بررسی و نیاز به بهدوره

سازمان باید اطلاعات مناسبی را به عنوان شواهد نتایج نگهداري 
 .کند

 کارایی مدیریت  سیستمآب و اثربخشی  کاراییزمان باید عملکرد سا
آب، سازمان  کاراییآب را ارزیابی کند. در هنگام ارزیابی عملکرد 

کرده و در صورت لزوم و امکان،  بازنگريباید مصرف آب خود را 
 .روزرسانی کندآب به کاراییخود در طرح مدیریت  عملیاتیطرح 

 

 .مراجعه شود A.12 تر به بخشبراي اطلاعات بیش توجه:
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4) evaluate compliance with legal 
requirements or other requirements in regard 
to water use, water efficiency, wastewater 
discharge and pollution control. 
The organization should define, periodically 
review and update/revise its measurement 
needs. 
The organization shall retain appropriate 
documented information as evidence of the 
results. 
The organization shall evaluate the water 
efficiency performance and the effectiveness 
of the water efficiency management system. 
When evaluating its water efficiency 
performance, the organization shall review 
its water use and update its action plan in the 
water efficiency management plan if 
necessary and possible. 
NOTE See A.12 for more information. 
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 ممیزي داخلی -9-2

  مومیالزامات ع -9-2-1
هاي داخلی ریزي شده، ممیزي سازمان باید در فواصل زمانی برنامه

 کاراییرا انجام دهد تا اطلاعاتی درباره اینکه آیا سیستم مدیریت 
 :آب

 :الف) با موارد زیر مطابقت دارد

 آب خود؛ کاراییمدیریت  سیستمالزامات سازمان براي  -

 الزامات این سند؛ -

 .سازي و حفظ شده استب) به طور موثر پیاده  

 برنامه ممیزي داخلی -9-2-2
 :سازمان باید

ریزي، تأسیس، اجرا و حفظ هاي ممیزي را برنامهالف) برنامه/برنامه
ها، الزامات ها، مسئولیتکند، که شامل تعداد وقوع، روش

دهی باشد و در نظر بگیرد اهمیت فرایندهاي ریزي و گزارشبرنامه
 .هاي قبلی رامربوطه و نتایج ممیزي

 .ب) معیارها و دامنه ممیزي را براي هر ممیزي تعریف کند
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9.2 Internal audit 

9.2.1 General 

The organization shall conduct internal audits 
at planned intervals to provide information 
on whether the water efficiency management 
system: 
a) conforms to: 
- the organization’s own requirements for its 
water efficiency management system; 
- the requirements of this document; 
b) is effectively implemented and 
maintained. 

9.2.2 Internal audit programme 

The organization shall: 
a) plan, establish, implement and maintain an 
audit programme(s), including the frequency, 
methods, responsibilities, planning 
requirements and reporting, which shall take 
into consideration the importance of the 
processes concerned and the results of 
previous audits; 
b) define the audit criteria and scope for each 
audit; 
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طرفی ها را انجام دهد تا از بیج) ممیزان را انتخاب کرده و ممیزي
 .طرفی فرآیند ممیزي اطمینان حاصل شودو بی

د) اطمینان حاصل کند که نتایج ممیزي به مدیریت مربوط گزارش 
 .داده شود

ممیزي و ه) اطلاعات مستندي را به عنوان شواهد اجراي برنامه 
 .نتایج ممیزي نگهداري کند

 .مراجعه شود A.13 براي اطلاعات بیشتر به بخش توجه:
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c) select auditors and conduct audits to 
ensure objectivity and impartiality of the 
audit process; 
d) ensure that the results of the audits are 
reported to relevant management; 
e) retain documented information as evidence 
of the implementation of the audit 
programme and the audit results. 
 
NOTE See A.13 for more information. 
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 بازنگري مدیریت -9-3
در آب سازمان را  کاراییمدیریت ارشد باید سیستم مدیریت 

کند تا اطمینان حاصل شود  بازنگريریزي شده فواصل زمانی برنامه
 .شودکه همچنان مناسبیت، کفایت و اثربخشی آن حفظ می

 :بررسی مدیریت باید شامل ملاحظات زیر باشد

 هاي مدیریت قبلی؛ بازنگريالف) وضعیت اقدامات از 

 سیستمب) تغییرات در مسائل خارجی و داخلی که مربوط به 
 آب هستند؛ کاراییریت مدی

آب، از جمله  کاراییمدیریت  سیستمج) اطلاعات درباره عملکرد 
گیري و و اندازه پایشو اقدامات اصلاحی، نتایج انطباق روند عدم 

 نتایج ممیزي؛

 .هاي بهبود مستمرد) فرصت
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9.3 Management review 

Top management shall review the 
organization’s water efficiency management 
system, at planned intervals, to ensure its 
continuing suitability, adequacy and 
effectiveness. 
The management review shall include 
consideration of: 
a) the status of actions from previous 
management reviews; 
b) changes in external and internal issues that 
are relevant to the water efficiency 
management system; 
c) information on the water efficiency 
management system performance, including 
trends in the: 
- nonconformities and corrective actions; 
- monitoring and measurement results; 
- audit results; 
d) opportunities for continual improvement. 
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هاي بررسی مدیریت باید شامل تصمیمات مربوط به خروجی
 سیستمهاي بهبود مستمر و هر نیازي براي تغییر در فرصت

 .آب باشد کاراییمدیریت 

 :ها باید مرتبط باشند و ثبت شوند درتصمیم

 

 آب سازمان؛ اییکارارزیابی مدیریت  .1

 آب؛ کارایی خط مشیارزیابی  .2

 شاخص(هاي) فعالیت تجاري سازمان؛ .3

 کاراییمدیریت  سیستماهداف، تحققات یا سایر عناصر  .4
 آب، مطابقتاً با تعهد سازمان به بهبود مستمر؛

 .تخصیص منابع .5

سازمان باید اطلاعات مستندي را به عنوان شواهد نتایج    
 .کندهاي مدیریت نگهداري بررسی

 

 .مراجعه شود A.14 براي اطلاعات بیشتر به بخش توجه:
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The outputs of the management review shall 
include decisions related to continual 
improvement opportunities and any need for 
changes to the water efficiency management 
system. 
Decisions to be made and recorded shall 
relate to: 
1) assessing water efficiency management of 
the organization; 
2) assessing water efficiency policy; 
3) the organization’s business activity 
indicator(s); 
4) objectives, targets or other elements of the 
water efficiency management system, 
consistent with the organization’s 
commitment to continual improvement; 
5) the allocation of resources. 
The organization shall retain documented 
information as evidence of the results of 
management reviews. 
NOTE See A.14 for more information. 
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 بهبود -10

 عدم انطباق و اقدام اصلاحی -10-1
 :دهد، سازمان بایدرخ می (nonconformity) وقتی عدم انطباق

 :الف) به عدم انطباق واکنش نشان داده و در صورت لزوم

 .اقداماتی براي کنترل و اصلاح آن انجام دهد -

 .با عواقب آن برخورد کند -

ت (هاي) عدم انطباق را بررسی ب) نیاز به اقدام براي حذف عل 
 :کند تا از تکرار یا رخداد آن در سایر جاها جلوگیري شود، با

 .عدم انطباق به طور دقیق بازنگري -

 .تشخیص علت (هاي) عدم انطباق -

هاي مشابهی وجود دارند یا ممکن تعیین اینکه آیا عدم انطباق -
 .است رخ دهند

 .ج) هر اقدام لازم را اجرا کند  

د) اثربخشی هر اقدام اصلاحی انجام شده را مورد بررسی قرار  
 .دهد
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10 Improvement 

10.1 Nonconformity and corrective action 

When a nonconformity occurs, the 
organization shall: 
a) react to the nonconformity and, as
applicable: 
- take action to control and correct it; 
- deal with the consequences; 
b) evaluate the need for action to eliminate
the cause(s) of nonconformities, in order that 
it does not 
recur or occur elsewhere, by: 
- reviewing the nonconformity; 
- determining the cause of the 
nonconformity; 
- determining if similar nonconformities 
exist, or could potentially occur; 
c) implement any action needed;
d) review the effectiveness of any corrective
action taken; 
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آب ایجاد  کاراییه) در صورت لزوم تغییراتی در سیستم مدیریت  
 .کند

هاي رخ داده سب با تأثیرات عدم انطباقاقدامات اصلاحی باید منا 
 .باشند

 :سازمان باید اطلاعات مستند شده را به عنوان شواهدي از 

ها و هر اقدام بعدي انجام شده ماهیت عدم انطباق .1
 .نگهداري کند

 .نتایج هر اقدام اصلاحی را نگهداري کند .2

 .مراجعه کنید A.15 براي اطلاعات بیشتر به بخش توجه: 
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e) make changes to the water efficiency
management system, if necessary. 
Corrective actions shall be appropriate to the 
effects of the nonconformities encountered. 
The organization shall retain documented 
information as evidence of: 
1) the nature of the nonconformities and any
subsequent actions taken; 
2) the results of any corrective action.
NOTE See A.15 for more information. 
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بهبود مستمر  -10-2
سازمان موظف است به طور مداوم تطبیق، کفایت و اثربخشی 

 شد. آب را بهبود بخ کاراییسیستم مدیریت 

تواند با در نظر گرفتن نتایج ارزیابی و بررسی این هدف می
 .هاي بهبود بدست آیدمدیریتی جهت شناسایی نیازها و فرصت
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10.2 Continual improvement 

The organization shall continually improve 
the suitability, adequacy and effectiveness of 
the water efficiency management system. 
This will be achieved if the organization 
takes into account the outputs of the 
evaluation and the management review to 
determine the needs or opportunities for 
improvement. 
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A پیوست 
 )توضیحی اطلاعات(

 سند این از استفاده براي راهنمایی

A.1 الزامات عمومی
 سند این اصلی متن ماده از مرجعی به زیر، زیربندهاي از یک هر

 .دارد اشاره

 این توسط شدهمشخص آب کارایی مدیریت سیستم یک اجراي
 سند این بنابراین،. شود منجر آبی کارایی بهبود به است قرار سند

 سیستم ايدوره صورت به سازمان که تاس استوار فرضی اساس بر
 منظور به و کرده ارزیابی و بازنگري را خود آب کارایی مدیریت

 سازمان. کرد خواهد اقدام آنها، اجراي و بهبود هايفرصت شناسایی
 عنوان به دارد؛ پذیريانعطاف آب کارایی مدیریت سیستم اجراي در

 سازمان توسط اوممد بهبود فرآیند زمانبندي و میزان نرخ، مثال،
 .شودمی تعیین
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Annex A 
(informative) 

Guidance on the use of this document 

A.1 General 

Each of the following subclauses includes a 
reference to the corresponding clause in the 
main body of the text in this document. 
The implementation of a water efficiency 
management system specified by this 
document is intended to result in improved 
water efficiency. Therefore, this document is 
based on the premise that the organization 
will periodically review and evaluate its 
water efficiency management system in order 
to identify opportunities for improvement 
and their implementation. The organization is 
given flexibility in how it implements the 
water efficiency management system; for 
example, the rate, extent and timescale of the 
continual improvement process are 
determined by the organization. 
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 اجرا - بررسی - انجام - ریزيبرنامه" مداوم بهبود چرخه
)PDCA(" طوربه را آب کارایی بهبود که نتایجی ارائه منظور به 

 شکل در بخشد،می بهبود سازمان آب کارایی خط مشی با هماهنگ
A.1 است شده داده نمایش. 

 چه کند تعیین تا دهدمی انعطاف سازمان به مرزها و امنهد مفهوم
 .شودمی شامل آب کارایی مدیریت سیستم داخل در چیزي

 آب کارایی نشانگر و آب مصرف شامل آب کارایی کلیدي مفاهیم
 هايتلاش از ايگسترده مجموعه از تواندمی سازمان بنابراین،. است

 تواندمی سازمان مثال، عنوان به. کند انتخاب آب کارایی
 یا فرآیندها ها،سیستم عملکرد یا کند لحاظ را بازیافت هايسیستم

 .دهد بهبود را خود تجهیزات
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The Plan – Do – Check – Act (PDCA) 
continual improvement framework to deliver 
results that will improve water efficiency in 
accordance with the organization’s water 
efficiency policy is illustrated in Figure A.1. 
The concept of scope and boundaries gives 
an organization the flexibility to define what 
is included within the water efficiency 
management system. 
The key concepts of water efficiency include 
water use and the water efficiency indicator. 
Thus, the organization can choose from a 
wide range of water efficiency efforts. For 
example, the organization could include 
recycling systems or improve the operation 
of its systems, processes or equipment. 
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A.2 آن محیط و سازمان درك 

 کسب هايفعالیت ترینعمده آن، محیط و سازمان یک درك براي
 ایجاد تأثیرات و هاهزینه و آب با مرتبط مسائل و سازمان کار و

 .شوند تحلیل و تجزیه باید مسائل این توسط شده
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A.2 Understanding of the organization and its 
context 

To understand an organization and its 
context, the organization’s main business and 
its water-related issues and the cost and 
impacts created by these issues should be 
analysed. 
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A.3 ذینفعان جذب و شناسایی 

 که باشید داشته نظر در است مهم ذینفع، فرادا گروه شناسایی براي
 آب کارایی هايفعالیت در یا گیرندمی قرار تأثیر تحت افراد کدام

 کنندگان،تامین مرتبط، مقامات شامل تواندمی این. دارند شرکت
 .باشد مشتریان و پیمانکاران

 آب کارایی مدیریت سیستم آب، کارایی خط مشی از باید انذینفع
 .شوند مطلع دیگر تاطلاعا یا

 مشارکت که تابعیتی هر در آب کارایی در را انذینفع باید سازمان
 این گرفتن نظر در با کند، جذب باشد، مرتبط است ممکن آنها

 :که نکته
 براي اخلاقی یا قانونی حقوق است ممکن انذینفع برخی) الف

 باشند؛ داشته مشاوره
 و اندازه به ستا ممکن انذینفع جذب و شناسایی دقیق شکل) ب

 .باشد داشته بستگی خاصی زمان در آن محیط و سازمان پیچیدگی
 :کند شناسایی را زیر اشخاص باید سازمان

 دارند؛ ايمطالبه حق یا خاص سهم که افرادي) 1
 باشد؛ داشته مهمی تأثیر تواندمی آنها هايتصمیم که افرادي) 2
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A.3 Identification and engagement of 
interested parties 

To identify the group of interested parties, it 
is important to consider who is affected or 
involved in the water efficiency activity. This 
can include relevant authorities, suppliers, 
contractors and customers. 
The interested parties should be informed of 
the water efficiency policy, water efficiency 
management system or other information. 
The organization should engage interested 
parties in water efficiency in any function in 
which their involvement could be relevant, 
taking into account that: 
a) some interested parties may have legal or 
ethical entitlement to consultation; 
b) the precise form of interested parties’ 
identification and engagement can depend on 
the size and complexity of the organization 
and its context at a particular time. 
The organization should identify parties: 
1) that have a particular stake or can claim 
interest; 
2) whose decisions could have a significant 
impact; 
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 دارند؛ لازم تخصص یا کلیدي اطلاعات که افرادي) 3
 یا کنند کتمشار توانندمی ارتباط یا آگاهی ایجاد با که افرادي) 4
 .کنند کمک آگاهی افزایش به

 فرآیند مراحل تمام در انذینفع تمام جذب معناي به مؤثر مشارکت
 .نیست مشارکت
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3) that have crucial information or necessary
expertise; 
4) that are entrusted with or can contribute to
awareness-raising or communication. 
Effective involvement does not imply 
involving all interested parties in all phases 
of the engagement process. 



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران

177 

A.4 تعهد و رهبري 

 سازمان داخل در ارتباط هنگام آن نماینده یا ارشد مدیریت
 هايفعالیت طریق از را آب کارایی مدیریت اهمیت باید

 تشویق، ترغیب، اختیار، تفویض مانند کارکنان شارکتم
 .کند تأکید مشارکت و پاداش آموزش،

 دهندمی انجام بلندمدت ریزيبرنامه که هاییسازمان
 و آب منابع شامل ریزيبرنامه هايفعالیت در توانندمی

 در را آب کارایی مدیریت ملاحظات آب، کارایی بهبودهاي
 .بگیرند نظر

 هايفعالیت باید متطلبات، اجراي در انطباق گرينمایان براي
 :شود انجام زیر

 کارایی اهداف و اهداف ایجاد از کردن حاصل اطمینان) الف
 آب؛ کارایی خط مشی در آب

 ارائه منظور به سازمان براي مناسب اقدامات تعریف) ب
 آب؛ کارایی

 تعیین براي کار و کسب فعالیت) هاي(شاخص شناسایی) ج
 آب؛ کارایی )هاي(شاخص
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A.4 Leadership and commitment 

Top management, or its representative, when 
communicating within the organization, 
should 
emphasize the importance of water efficiency 
management through employee involvement 
activities such as empowerment, motivation, 
recognition, training, rewards and 
participation. 
Organizations conducting long-term planning 
can include water efficiency management 
considerations such as water source and 
water efficiency improvements in the 
planning activities. 
The following activities should be 
undertaken to demonstrate consistency in 
implementing the requirements: 
a) ensuring that water use and efficiency
objectives and targets are established in the 
water efficiency policy; 
b) defining appropriate measures for the
organization to establish its water efficiency; 
c) identifying business activity indicator(s) to
establish its water efficiency indicator(s); 
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 پایش؛ و پایش اجرا، براي مسئولیت اختصاص) د

 کار؛ و کسب هايطرح و هابرنامه تنظیم) ه

 .اجرایی برنامه تعیین) و
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d) attributing responsibility for
implementation, supervision and monitoring; 
e) drawing up action and business plans;
f) establishing an implementation schedule.
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A.5خط مشی

آب محرکی براي اجرا و بهبود سیستم  کاراییخط مشی 
آب سازمان در دامنه و مرزهاي  اییکارآب و  کاراییمدیریت 

تواند بیانی مختصر باشد که آن است. این خط مشی می
توانند آن را در اعضاي سازمان به راحتی متوجه آن شده و می

 کاراییهاي کاري خود به کار ببرند. انتشار خط مشی فعالیت
تواند به عنوان یک محرك براي مدیریت رفتار آب می

 .ده قرار گیردسازمانی مورد استفا

A.6 سازمانی اختیارات و هامسئولیت ها،نقش 

 شدهپیمان یا فعلی فرد یک است ممکن مدیریت نماینده
 یا کلی است ممکن مدیریت نماینده هايمسئولیت. باشد

 هاتوانمندي و هامهارت. شود شامل را کاري وظیفه از بخشی
 یا زمانسا پیچیدگی و فرهنگ اندازه، به توجه با است ممکن

 .شود تعیین نیازها دیگر یا قانونی نیازهاي



شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران OSP 

182 

A.5 Policy 

The water efficiency policy is the driver for 
implementing and improving an 
organization’s water efficiency management 
system and water efficiency within its scope 
and boundaries. The policy can be a brief 
statement that members of the organization 
can readily understand and apply to their 
work activities. The water efficiency policy 
dissemination may be used as a driver to 
manage organizational behaviour. 

A.6 Organizational roles, responsibilities and 
authorities 

The management representative may be a 
current or contracted individual. The 
responsibilities of the management 
representative may represent all or part of the 
job function. Skills and competencies may be 
determined with respect to an organization’s 
size, culture and complexity, or to legal or 
other requirements. 
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 کاراییآب تحقق بهبودهاي  کاراییهدف تیم مسئول ارتقاء 
 .شودآب است. اندازه تیم توسط پیچیدگی سازمان تعیین می

هاي کوچک، ممکن است یک نفر مانند نماینده براي سازمان
هاي بزرگ، یک تیم متشکل از براي سازمان مدیریت باشد.

تواند مکانیزم موثري براي جذب اعضاي مختلف سازمان می
ریزي و اجراي سیستم هاي مختلف سازمان در برنامهبخش

 .آب فراهم کند کاراییمدیریت 

A.7آب کاراییریزي مدیریت برنامه

A.7.1الزامات عمومی

آب را نشان  راییکاریزي مفاهیم اصلی برنامه A.2 شکل
دهد و یک نمودار مفهومی ارائه شده است تا درك فرآیند می

آب را بهبود دهد. این نمودار هدف ندارد  کاراییریزي برنامه
جزئیات یک سازمان خاص را نمایش دهد. اطلاعات موجود 

آب کامل نیست و ممکن است  کاراییریزي در نمودار برنامه
د که مرتبط با سازمان یا جزئیات دیگري وجود داشته باش

 .شرایط خاص باشد
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The aim of the team driving water efficiency 
is delivery of water efficiency improvements. 
The size of the team is determined by the 
complexity of the organization. 
For small organizations, it may be one 
person, such as the management 
representative. For larger organizations, a 
cross-functional team can provide an 
effective mechanism to engage different parts 
of the organization in the planning and 
implementation of the water efficiency 
management system. 

A.7 Water efficiency management planning 

A.7.1 General 

Figure A.2 shows the basic concepts of water 
efficiency planning and provides a 
conceptual diagram intended to improve 
understanding of the water efficiency 
planning process. This diagram is not 
intended to represent the details of a specific 
organization. The information in the water 
efficiency planning diagram is not exhaustive 
and there may be other details specific to the 
organization or to particular circumstances. 
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A.7.2  الزامات قانونی یا دیگر الزامات 

لزامات قانونی یا دیگر الزامات قابل اعمال ممکن است به ا
بندي سیستم مدیریت عنوان مثال، آنهایی باشند که در دسته

آب، دفع فاضلاب و  کاراییآب مرتبط با مصرف آب،  کارایی
المللی، کنترل آلودگی آب اعمال شود، از جمله الزامات بین

 .اي و محلیملی، منطقه
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A.7.2 Legal requirements or other 
requirements 

Applicable legal requirements or other 
requirements could be, for example, those 
international, national, regional and local 
requirements that apply to the scope of the 
water efficiency management system related to 
water use, water efficiency, wastewater 
discharge and pollution control. 
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هایی از این الزامات ممکن است شامل مقررات ملی، مثال
اي یا محلی تامین آب، مقررات فاضلاب و زهکشی، و منطقه

ها با مقررات فاضلاب و زهکشی (پساب تجاري) یا توافقنامه
اي داوطلبانه، همشتریان، مجوزهاي عملیاتی، برنامه

 .رهنمودهاي صنعتی و سایر موارد باشند

A.7.3 بازبینی مصرف آب 

 تعریف سبب باید آب مصرف ارزیابی و شناسایی فرآیند
 و شود مهم آب مصرف با مرتبط وظایف و هافعالیت
 .کند شناسایی را آب کارایی بهبود هايفرصت

 کنند،یم کار سازمان از نمایندگی به که پرسنلی از هاییمثال
 و وقتپاره یا وقت تمام پرسنل خدمات، پیمانکاران شامل

 .شوندمی موقت کارکنان

 باشند آبهایی شامل منابعی است ممکن آب براي ممکن منابع
 حاضر حال در یا اندنشده استفاده سازمان توسط ترپیش که

 آب شامل است ممکن آب جایگزین منابع. شوندنمی استفاده
 .باشد دریا آب و باران آب کستري،خا آب بازیافتی،
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Examples for requirements may include 
national, regional or local water supply 
regulations, sewerage and drainage regulations, 
and sewerage and drainage (trade effluent) 
regulations or agreements with customers, codes 
of practice, voluntary programmes, industry 
sector guidelines and others. 

A.7.3 Water use review 

The process of identification and evaluation of 
water use should lead the organization to define 
activities and functions of significant water use 
and identify opportunities for improving water 
efficiency. 
Examples of personnel working on behalf of the 
organization include service contractors, full 
and parttime personnel and temporary staff. 
Potential sources of water can include sources 
not previously, or not currently, used by the 
organization. 
Alternative water sources may include but not 
be limited to reclaimed water, grey water, rain 
water and sea water. 
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 روزرسانیبه معناي به آب مصرف بازنگري روزرسانیبه
 مهم وظایف و هافعالیت تحلیل و تجزیه با مرتبط اطلاعات

 .است آب کارایی بهبود هايفرصت و آب مصرف با مرتبط

آب یک سازمان از  کاراییشامل تجزیه و تحلیل  بازنگرياین 
کند، شامل هم نظر هر تابع یا فعالیتی که از آب استفاده می

آب فرآیندي و هم آب مصرفی توسط فرآیند. معمولاً بر 
انجام واقعی آب  کاراییگیري مناسب و مشاهده اساس اندازه

مصرف آب به عنوان بخشی از شناسایی و  بازنگريشود. می
ریزي و آب برنامه کاراییها براي بهبود بندي فرصتاولویت

 .شودانجام می

معمولاً شامل اطلاعات مربوط به مصرف  بازنگريهاي خروجی
آب فعلی هستند که همراه با یک سري کاراییآب و 
آب ارائه  کاراییود بندي شده براي بهبهاي رتبهتوصیه

 .شوندمی

تواند به بازیابی منابع مانند مواد مصرف آب می بازنگريدر 
شیمیایی آلوده کننده آب پرداخته شود. این ممکن است یک 

در  انطباقیا چند فرصت (مانند استفاده مجدد از آب، بهبود 
 .دفع، مسیرهاي دفع جایگزین) را ارائه دهد
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Updating the water use review means updating 
the information related to the analysis of 
significant activities and functions of water use 
and water efficiency improvement 
opportunities. 
The review comprises an analysis of water 
efficiency of an organization in respect of each 
function or activity using water, including both 
process water and water consumed by the 
process. It is typically based on appropriate 
measurement and observation of actual water 
efficiency. Water use review is planned and 
conducted as part of the identification and 
prioritization of opportunities to improve water 
efficiency. 
Review outputs typically include information on 
current water use and water efficiency, 
accompanied by a series of ranked 
recommendations for improvement in terms of 
water efficiency. 
Water use review could take into consideration 
the recovery of resources such as chemicals 
contaminating used processed water. This could 
present one or more opportunities (e.g. water 
reuse; discharge compliance improvement; 
alternative discharge routes.)  



 OSP شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران

191 

A.7.4: شاخص(هاي)فعالیت تجاري 

 هايفعالیت از گیرياندازه تجاري، فعالیت) هاي(شاخص
 ویژه تجاري عملیات اصلی عوامل که دهدمی ارائه را تجاري
 کل، مساحت مثلاً( زمین مساحت محصول، حجم مثل محل

 کارمندان تعداد ،)ساز و ساخت مساحت و اجاره قابل مساحت
) هاي(شاخص در تغییرات. گیردمی نظر در را هتل هاياتاق یا

 آب نوع هر شامل( آب مصرف بر تأثیري تجاري فعالیت
 خاص) هاي(شاخص همچنین و داشت خواهند) مصرفی
 هر در آب مصرف مانند کنند،می تعیین نیز را آب کارایی
 مصرف زمین، مساحت واحد هر در آب مصرف محصول، واحد

 .نفر هر رد آب مصرف یا مهمان اتاق هر در آب
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A.7.4 Business activity indicator(s) 

Business activity indicator(s) is a measure of 
business activities that takes into account core 
business operations specific to the site such as 
quantum of product, floor area (e.g. gross floor 
area, lettable area, and construction floor area), 
number of employees or hotel rooms. Variations 
in the business activity indicator(s) will 
influence water use (including any water 
consumed) and will also determine the specific 
water efficiency indicator(s) such as water use 
per unit of product, water use per unit floor 
area, water use per guest room or water use per 
person. 
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A.7.5  (هاي)آبکارایی شاخص

تواند یک پارامتر ساده، یک آب میکاراي شاخص(هاي) 
هایی از نسبت ساده یا یک مدل پیچیده باشد. مثال

آب ممکن است شامل مصرف آب در  اییکارشاخص(هاي) 
هر واحد محصول، مصرف آب در هر واحد مساحت زمین و 

تواند شاخص(هاي) هاي چندمتغیره باشند. سازمان میمدل
آب عملیات خود را  کاراییآب را انتخاب کند که  کارایی

روز آب را به کاراییتواند شاخص(هاي) دهد و مینشان می
دهد هاي تجاري یا مبنا رخ میعالیتکند وقتی تغییراتی در ف

آب با سازمان دارد،  کاراییکه تأثیري بر ارتباط شاخص(هاي) 
آب،  کاراییبه عنوان مورد لازم. در محاسبه شاخص(هاي) 

 .همه انواع آب باید شامل شوند

دوره داده مناسب باید با الزامات قانونی یا دیگر الزامات یا 
گذارند، محاسبه ان تأثیر میمتغیرهایی که بر مصرف آب سازم

هاي شود. متغیرها ممکن است شامل شرایط جوي، چرخه
 .فعالیت تجاري و شرایط دیگر باشند
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A.7.5 Water efficiency indicator(s) 

Water efficiency indicator(s) may be a 
simple parameter, a simple ratio or a 
complex model. Examples of water 
efficiency indicator(s) may include water use 
per unit of product, water use per unit floor 
area, and multi-variable models. The 
organization may choose water efficiency 
indicator(s) that indicate the water efficiency 
of their operation and may update the water 
efficiency indicator(s) when changes occur in 
business activities or baseline, affecting the 
relevance of the water efficiency indicator(s) 
to the organization, as applicable. In the 
computation of the water efficiency 
indicator(s), all types of water should be 
included. 
A suitable data period should account for 
legal requirements or other requirements or 
variables that affect the organization’s water 
use. Variables may include weather, business 
activity cycles and other conditions. 
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A.7.6 آب کارایی مبناي) هاي(شاخص 

 به و شودمی داشته نگه ثابت آب کارایی مبناي) هاي(شاخص
 اطلاعات نگهداري دوره تعیین براي ايوسیله عنوان

) ها(مبنا به که تنظیماتی. شودمی ثبت سازمان شدهمستند
 و شودمی گرفته نظر در نگهداري عنوان به نیز شودمی اعمال

 .شوندمی تعریف سند این در آنها الزامات

A.7.7 عمل هايطرح و اهداف 

 کارایی در خاص هايبهبود بر متمرکز عمل هايطرح بر علاوه
 که باشد داشته عملی هايطرح است ممکن سازمان یک آب،

 هايبهبود یا آب کارایی مدیریت در کلی هايبهبود بر تمرکز
. دارند آب کارایی مدیریت سیستم خود فرآیندهاي در

 که کنند بیان باید بهبودها نوع این براي عمل هايطرح
. کرد خواهد تأیید را عمل طرح از حاصل نتایج چگونه سازمان

 داشته عملی طرح است ممکن سازمان یک مثال، عنوان به
 بهبود را خود آب بازیافت نرخ تا است شده طراحی که باشد
 ]. (C.5) و) C.3( هايفرمول مشاهده[ دهد
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A.7.6 Baseline water efficiency indicator(s) 

The baseline water efficiency indicator(s) is 
maintained constant, and recorded as a means 
for the organization to determine the 
documented information’s maintenance 
period. The adjustments to the 
baseline(s) are also considered maintenance 
and the requirements are defined in this 
document. 

A.7.7 Targets and action plans 

In addition to action plans focused on 
achieving specific improvements in water 
efficiency, an organization may have action 
plans that focus on achieving improvements 
in overall water efficiency management or 
improvements in the processes of the water 
efficiency management system itself. 
Action plans for these types of improvements 
should state how the organization will verify 
the results achieved by the action plan. For 
example, an organization may have an action 
plan designed to improve its water recycling 
rate [see Formulae (C.3) and (C.5)].  
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 بازیافت نرخ به یابیدست به موفق عمل طرح که میزانی
 سازمان توسط که روشی از استفاده با باید شودمی یافتهبهبود
 .شود تأیید است، شده مستند عمل طرح در و شده تعیین

A.8 پشتیبانی 

A.8.1 منابع 

 باید منابع آب، کارایی مدیریت سیستم موفق سازيپیاده براي
 خود نیازهاي ریزيبرنامه مرحله در باید سازمان. شوند فراهم

 .کند مستند را لازم منابع تهیه و کند ارزیابی را

A.8.2 شایستگی

هاي فعلی و مورد نیاز، نیازهاي آموزش گیسازمان باید شایست
 .و آگاهی را بر اساس نیازهاي سازمانی خود تعریف کند

A.8.3 ارتباطات

سازمان باید یک روند براي ارتباطات داخلی و خارجی، به 
 سیستمآب،  کاراییصورت کلی یا جزئی، در مورد منشور 

ت را آب یا سایر اطلاعا کاراییآب و عملکرد  کاراییمدیریت 
 .سازي کندپیاده انبر اساس نیازهاي خود و نیازهاي ذینفع
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The extent to which the action plan achieves 
the improved recycling rate should be 
verified using the method determined by the 
organization and documented in the action 
plan. 

A.8 Support 

A.8.1 Resources 

Resources should be provided to successfully 
implement the water efficiency management 
system. The organization should assess the 
requirements in the planning stage and 
document the provision of necessary 
resources. 

A.8.2 Competence 

The organization should define current and 
required competence, training and awareness 
requirements based on its organizational 
needs. 

A.8.3 Communication 

The organization should implement a 
procedure for communicating internally and 
externally, in whole or in part, its water 
efficiency policy, water efficiency 
management system and water efficiency 
performance or other information, based on its 
own needs and the needs of interested parties. 
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ممکن است شامل مشتریان، پیمانکاران،  انذینفع
 .کنندگان و مقامات مرتبط باشندتامین

A.9 مستند اطلاعات 

 مشخص شدهمستند روندهاي عنوان به که روندهایی فقط
 .شوند تعریف شدهمستند اطلاعات صورت به باید اند،شده

 که را اضافی شدهمستند اطلاعات هر است ممکن سازمان
 سیستم از پشتیبانی و موثر طور به آب کارایی نمایش براي

 .دهد توسعه داند،می ضروري آب کارایی مدیریت
 کنترل ذخیره، توزیع، براي روندها که شودمی توصیه

 و تعیین اسناد، هر به دسترسی و تغییرات کنترل دسترسی،
 .شوند مستند
 هر یا الکترونیکی کاغذي، قالب در را اطلاعاتی باید سازمان
 عناصر تا کند حفظ و سازيپیاده تشکیل، دیگر ايوسیله
 توصیف را آنها املاتتع و آب کارایی مدیریت سیستم اصلی
 .کند

 شامل باید آب کارایی مدیریت سیستم شدهمستند اطلاعات
 :باشد زیر موارد
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Interested parties may include, for example, 
customers, contractors, suppliers and relevant 
authorities. 

A.9 Documented information 

The only procedures that have to be 
documented are the ones that are specified as 
documented procedures. 
The organization may develop any additional 
documented information that it deems 
necessary to effectively demonstrate water 
efficiency and support the water efficiency 
management system. 
It is recommended that procedures be 
established and documented for distribution, 
storage, access control, control of changes 
and disposition of any document. 
The organization should establish, implement 
and maintain information, in paper, 
electronic or any other medium, to describe 
the core elements of the water efficiency 
management system and their interaction. 
The water efficiency management system’s 
documented information should include: 
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a (آب؛ کارایی مدیریت سیستم محدوده و دامنه 
b (آب؛ کارایی ورمنش 
c (،و آب مصرف عملیاتی هايطرح و جزئی اهداف اهداف 

 آب؛ کارایی
d (آب مصرف طرح دیگر عبارت به آب، کارایی مدیریت طرح 
 عملیاتی؛ هايطرح و
e (اصلاحی؛ اقدامات و مدیریت بازنگري داخلی، ممیزي نتایج 
f (جزئیات و سند این نیاز مورد شدهمستند اطلاعات سایر 

 عنوان به سازمان توسط که الزامات دیگر یا قانونی ماتالزا
 .اندشده تعیین ضروري
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a) the scope and boundaries of the water
efficiency management system; 
b) the water efficiency policy;
c) water use and water efficiency objectives,
targets and action plans; 
d) water efficiency management plan, i.e.
water use and action plans; 
e) internal audit, management review and
corrective actions’ results; 
f) other documented information as required
by this document and details of legal 
requirements or other requirements as 
determined by the organization to be 
necessary. 
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A.10 عملیات کنترل و ریزيبرنامه 

 با مرتبط هايفعالیت و عملکردها از یک هر باید سازمان
 ارزیابی و شناسایی را آلودگی یا فاضلاب دفع مهم، آب مصرف

 انجام نحوي به عملکردها این که کند حاصل اطمینان و کند
. یابد کاهش یا کنترل آنها با مرتبط منفی اثرات که شوندمی
 آب کارایی منشور الزامات تا دهدمی امکان سازمان به امر این

 برآورده را خود جزئی اهداف و اهداف و کرده اجرا را خود
 .کند

 و عملیات فرآیندها، هايبخش تمام شامل باید این
 .باشد نگهداري هايفعالیت

 موارد براي ریزيبرنامه هنگام هاسازمان که شودمی توصیه
 به احتمالی هايبحران یا اضطراري هايوضعیت فوري،

 .باشند داشته توجه آب کارایی عملکرد
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A.10 Operation planning and control 

An organization should identify and evaluate 
any of its functions and activities associated 
with significant water use, wastewater 
discharge or pollution and ensure that those 
functions are conducted in a way that will 
control or reduce the adverse impacts 
associated with them. This will enable the 
organization to fulfil the requirements of its 
water efficiency policy and meet its 
objectives and targets. 
This should include all parts of its processes, 
operations and maintenance activities. 
It is recommended that organizations 
consider water efficiency performance when 
planning for contingencies, emergency 
situations or potential crises. 
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A.11 آب و تجهیزات محصولات، خدمات، خرید 

 خدمات، از استفاده و تهیه طریق از تواندمی آب کارایی بهبود
 این. کند پیدا دستیابی بالاتر کارایی با تجهیزات و محصولات
 و تأمین زنجیره با همکاري براي است فرصت یک همچنین
 .آن آب کارایی بر اريتأثیرگذ

 کند منعکس را آب کارایی مسائل باید تهیه مشخصات اجزاي
 ساختار بودن، دسترس در آب، کیفیت شامل است ممکن و

 .باشد جایگزین منابع و محیطی تأثیر هزینه،
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A.11 Procurement of water services, products, 
equipment and water 

Water efficiency improvements can be 
achieved through the procurement and use of 
more efficient services, products and 
equipment. It is also an opportunity to work 
with the supply chain and influence its water 
efficiency. 
Elements of purchasing specification should 
reflect water efficiency matters and could 
include water quality, availability, cost 
structure, environmental impact and 
alternative sources. 
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A.12 ارزیابی و تحلیل و تجزیه گیري،اندازه ،پایش 

 گرهايسنجش نصب آب، کارایی بهبود در اولیه مرحله یک
 و هافعالیت تا است اختصاصی مناطق در مستقل آب

 را آب مصرف و کند مشخص را آب مصرف اصلی عملکردهاي
 .کند پایش منظم طور به

 کامل هايسامانه تا آب گرهايسنجش از تواندمی گیرياندازه
 که باشد افزارينرم برنامه یک به متصل گیرياندازه و پایش
 و روش. است خودکار تحلیل و هاداده تجمیع به قادر

 .دارد سازمان به بستگی گیرياندازه هايروش

 پایش در استفاده مورد تجهیزات که کند تضمین باید سازمان
 پذیرتکرار و دقیق هايداده کلیدي هايویژگی گیرياندازه و

 شدهتوثیق اطلاعات باید مربوطه موارد در. دهندمی ارائه
 .شود فظح پذیريتکرار و گیرياندازه دقت ایجاد به مربوط

و  را بررسی آب کارایی عملکرد در مهم انحرافات باید سازمان
 اصلاح نماید.
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A.12 Monitoring, measurement, analysis and 
evaluation 

An early step to improving water efficiency 
is to install separate water meters in 
dedicated areas to quantify key water-using 
activities and functions and to monitor water 
use on a regular basis. 
Measurement may range from only water 
meters up to complete monitoring and 
measurement systems connected to a 
software application capable of consolidating 
data and delivering automatic analysis. It 
is up to the organization to determine the 
means and methods of measurement. 
The organization should ensure that the 
equipment used in monitoring and measuring 
key characteristics provide data which are 
accurate and repeatable. Documented 
information regarding establishing 
measurement accuracy and repeatability 
should be maintained where applicable. 
The organization should investigate and 
rectify significant deviations in water 
efficiency performance, 
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 در عمل طرح نیروزرسا به و آب مصرف بازنگري جمله از
 .امکان و لزوم صورت در آب کارایی مدیریت طرح

 که کند تضمین باید سازمان آب، گرهايسنجش براي
 با یا) بار یک سال 5 هر مثلاً( ايدوره اعتبار/تأیید هايآزمون

 گرسنجش کنندهتامین یا تولیدکننده توسط که فرکانسی
 ریکتراست محدودیتی دو این از کدامیک( شودمی توصیه
 در مثلاً( آب گرهايسنجش دقت از اطمینان منظور به ،)است

 از کامل شدهتوثیق اطلاعات. شوند انجام) ٪3 ± حدود
 .شوند حفظ باید هاگیرياندازه

 و تفسیر هنگام در باید قطعیت عدم سطح و گیرياندازه دقت
 در آب کارایی) هاي(شاخص و آب مصرف هايداده گزارش

 .شود گرفته نظر

 :شود انجام زیر صورت به تواندمی آب مصرف بر پایش

 مقادیر دستی ثبت طریق از دستی صورت به الف)
 یا گرها؛سنجش

 آمده دست به هايداده اتصال طریق از دور راه صورت به) ب
 قابلیت با آب گرهاي سنجش یا سنججریان هايدستگاه از

 لمتص کامپیوتري کنترل سیستم یک به خودکار خواندن
 .شودمی استفاده پایش و هاداده آوريجمع براي که شودمی
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including reviewing its water use and 
updating its action plan in the water 
efficiency management plan if necessary and 
possible. 
For water meters, the organization should 
ensure that verification/validation tests are 
carried out periodically (e.g. once every 5 
years) or per frequency recommended by the 
meter manufacturer or supplier, whichever is 
more stringent, to ensure the accuracy of 
water meters (e.g. within ± 3 %). Full 
documented information of the 
measurements should be maintained. 
Measurement accuracy and the level of 
uncertainty should be taken into account 
when interpreting and reporting water use 
data and water efficiency indicator(s). 
Monitoring of water use can be carried out: 
a) manually through manual recording of the
meter readings; or 
b) remotely through linking the data obtained
from the flowmeters or water meters with 
automated meter reading (AMR) capability 
to a computerized control system utilized for 
the data collection and monitoring. 
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 به اما( باشد زیر موارد شامل باید کامپیوتري کنترل سیستم
 ):نشود محدود موارد این

 روندهاي اطلاعات( شده آوريجمع داده روندهاي) 1
 با جداشده مقادیر فرمت صورت به تواندمی شده آوريجمع
 ).شود باز معادل هايفرمت سایر یا) csv( کاما

 .ارزیابی و تحلیل و تجزیه ،یشپا براي ساده هايرابط) 2

 شناسایی براي مثال عنوان به( مناسب هشدارهاي ارائه) 3
 نشان براي( دقیق هشدارهاي ارائه و) آب غیرطبیعی مصرف

 خرابی یا دستکاري باتري، خرابی سیستم، وضعیت دادن
 ).ارتباط

 و هافعالیت و آب تامین هايداده بین آب تعادل) 4
 .آب هايهکنند مصرف عملکردهاي

 در آب کارایی بهبود براي ضروري هاينیازمندي سایر) 5
 .داخلی محیط

 ساعتی، صورت به مثلاً( ايدوره طور به باید هاداده آوريجمع
 سازمان توسط باید فرکانس این. شود انجام) هفتگی روزانه،

 آب کارایی بر مرتبط متغیرهاي تأثیر درك و گیرياندازه براي
 .شود تعیین
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The computerised control system should 
include but not be limited to the following: 
1) trending of the data collected [the trending
data can be exported in comma-separated 
values (csv) format or other equivalent open 
file formats]; 
2) ease of use of interfaces for monitoring,
analysis and evaluation; 
3) provision of suitable alarms (i.e. to
identify abnormal water use) and to provide 
accurate alerts (i.e. to indicate system health, 
battery failure, tampering or communication 
failure); 
4) water balancing between water supply
data and water-using activities and functions; 
5) other requirements essential to the
improvement of water efficiency within the 
premises. 
Data collection should be performed 
periodically (e.g. hourly, daily, weekly). This 
frequency should be determined by the 
organization to be suitable for measuring and 
understanding the impact of the relevant 
variables on water efficiency performance. 
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 استفاده تجاري هايفعالیت اکثر در ايگسترده طور به آب
 را تجاري هايفعالیت داخل مناطق A.1 جدول. شودمی

 و باشد توجه قابل است ممکن آب مصرف که دهدمی نشان
 .باشد مفید آب کارایی به دستیابی در تواندمی پایش که
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Water is used widely in most business 
activities. Table A.1 indicates areas within 
business activities where water use can be 
significant, and in which monitoring can be 
beneficial in order to achieve water 
efficiencies. 
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 نام به ابزاري آب، کارایی مستمر بهبود و حفظ براي
 به فرآیند این. گیرد قرار استفاده مورد تواندمی بنچمارکینگ

 کارایی هايادهد ارتباط و تحلیل و تجزیه آوري،جمع معناي
 عملکرد مقایسه و ارزیابی هدف با مشابه هايفعالیت آب

 از مختلفی انواع. است واحدها درون یا بین آب کارایی
 براي داخلی بنچمارکینگ جمله از دارد، وجود بنچمارکینگ

 شاخص تعیین تا "بخش/صنعت در کار شیوه بهترین" تعیین
 خدمت/محصول یک براي یا تجهیزات/نصب براي آب کارایی
 تواندمی بنچمارکینگ فرآیند. بخش یا حوزه همان در خاص

 ارائه صورت در. شود اعمال عناصر این همه یا یک هر به
 به مهمی ورودي بنچمارکینگ دقیق، و مرتبط هايداده

 به جزئیات براي( بود خواهد آب استفاده هدفمند بررسی
 و اهداف تعیین نتیجه در و) شود مراجعه 6.2.3 بخش
) شود مراجعه 6.3 بخش به جزئیات براي( آب کارایی اهداف
 .شد خواهد
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To maintain and continually improve water 
efficiency, benchmarking can be used as a 
tool. It is the process of collecting, analysing 
and relating water efficiency data of 
comparable activities with the purpose of 
evaluating and comparing water efficiency 
performance between or within 
entities.Different types of benchmarking 
exist, from internal benchmarking, in order to 
establish “industry/sector best practice” 
through to establishing a water efficiency 
indicator for an installation/facility or for a 
specific product/service in the same field or 
sector.The benchmark process can be applied 
to any or all of these elements. Provided 
relevant and accurate data are available, 
benchmarking is a valuable input to an 
objective water use review (see 6.2.3), and 
consequent setting of water use and water 
efficiency objectives and targets (see 6.3). 
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 A.13آب کاراییداخلی سیستم مدیریت  ممیزي

تواند آب می کاراییهاي داخلی از سیستم مدیریت ممیزي
اولیه) یا توسط  ممیزياخل سازمان (توسط کارکنان د

دوم) که توسط سازمان انتخاب  ممیزياشخاص خارجی (
کنند، انجام شود. در هر اند و به نمایندگی از آن کار میشده

دهند باید توانایی را انجام می ممیزيدو مورد، افرادي که 
لازم را داشته باشند و در موقعیتی قرار داشته باشند که به 

هاي طرفانه عمل کنند. در سازمانطرف و بیصورت بی
تواند توسط آزمونی نشان داده تر، استقلال بازرس میکوچک

 ممیزيشود که او از مسئولیت نسبت به فعالیتی که تحت 
 .قرار دارد، آزاد است
هاي سیستم مدیریت ممیزيخواهد اگر یک سازمان می

د هاي داخلی ماننممیزيآب خود را با سایر  کارایی
هاي انرژي ترکیب کند، هدف و دامنه هر کدام باید به ممیزي

 .طور واضح تعریف شود
داخلی  ممیزيدر مفهومی با  (A.7.3) بررسی استفاده آب

داخلی از عملکرد  ممیزيآب یا  کاراییسیستم مدیریت 
 .آب یکسان نیست کاراییسیستم مدیریت 
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 A.13 Internal audit of a water efficiency
management system 

Internal audits of a water efficiency 
management system can be performed by 
personnel from within the organization (first 
party audit), or by external persons (second 
party audit) selected by the organization, 
working on its behalf. In either case, the 
persons conducting the audit should be 
competent and in a position to act impartially 
and objectively. In smaller organizations, 
auditor independence can 
be demonstrated by an auditor being free 
from responsibility for the activity being 
audited. 
If an organization wishes to combine audits 
of its water efficiency management system 
with other internal audits such as energy 
audits, the intent and scope of each should be 
clearly defined. 
The water use review (A.7.3) is not the same 
conceptually as an internal audit of a water 
efficiency management system or an internal 
audit of the performance of a water 
efficiency management system. 
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 A.14بازنگري مدیریت

آب را  کاراییبازنگري مدیریت باید دامنه سیستم مدیریت 
اصر سیستم پوشش دهد، اگرچه نیازي نیست که همه عن

آب به طور همزمان مورد بازنگري قرار گیرند.  کاراییمدیریت 
تواند در طول زمان اتفاق بیافتد. بازنگري فرآیند بازنگري می

باید پیشنهاداتی براي بهبود ارائه کند و عملکرد را نسبت به 
 .ها بررسی کنداهداف و هدف

 A.15عدم انطباق و اقدام اصلاحی

دلیل عدم اجراي مطابقت با الزامات ایجاد  ها بهعدم انطباق
شوند و باید از نظر اهمیت هر مسئله و تأثیر ممکن آن می

ارزیابی شوند. سازمان باید منبع(ها) هر مسئله را شناسایی 
 .ها را حذف کندکرده و علل عدم انطباق

هاي مختلفی براي تعیین علت عدم انطباق وجود دارد. روش
حاصل کند که افرادي که در تحقیق و  سازمان باید اطمینان

ها درگیر هستند، صاحب تخصص، تجربه و حل عدم انطباق
دانش هستند. اجراي مؤثر اقدامات اصلاحی باید تضمین کند 

 .ها تکرار نشوندکه عدم انطباق
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A.14 Management review 

The management review should cover the 
scope of the water efficiency management 
system, although not all elements of the 
water efficiency management system need to 
be reviewed simultaneously. 
The review process can occur over a period 
of time. The review should make 
recommendations for improvement and 
check performance against targets and 
objectives. 

A.15 Nonconformity and corrective action 

Nonconformities occur because of non-
fulfilment of requirements and should be 
evaluated in terms of their significance for 
each issue and its potential impact. The 
organization should identify the source(s) of 
each issue and should eliminate the causes of 
nonconformities. 
There are many ways to determine the causes 
of nonconformity. The organization should 
ensure that the people involved in 
investigating and resolving nonconformities 
are competent, experienced and 
knowledgeable. Effective implementation of 
corrective actions ought to ensure that 
nonconformities do not reoccur. 
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 B پیوست

 )آموزنده(
 آب کارایی سناریوهاي از هایینمونه

 که اندشده آورده سناریوها از هایینمونه پیوست، این در
 .دارند را آب کارایی بهبود مکانا

B.1 - تولید فرآیندهاي سازيبهینه: 1 مورد

 براي را آب ماه/مکعب متر 50,000 حدود تولیدي واحد یک
 واحد این. کندمی استفاده A محصول واحد 25,000 تولید

 2 با برابر را خود پایه آب کارایی شاخص که کرده محاسبه
 فرآیندهاي سازيبهینه اب. بیندمی روز/واحد/مکعب متر

 :یابدمی دست زیر نتایج به تولیدي،
 متر 40,000 به آب مصرف کاهش به موفق واحد این) الف

 مصرف در ٪20 جوییصرفه به منجر که شودمی ماه/مکعب
 .شودمی آب
 تولید ماه در را محصول واحد 40,000 واحد این) ب

 50,000 مقدار با همچنان آب مصرف که حالی در کند،می
 حجم با واحد این رو، این از. ماندمی ثابت ماه/مکعب متر

 خدمات یا محصولات تواندمی یافته بهبود آب از ثابتی
 متر 2 نسبت به آب کارایی شاخص. کند تولید بیشتري

 یافته کاهش روز/واحد/مکعب متر 1.25 به روز/واحد/مکعب
 .شودمی ٪37.5 معادل که است
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Annex B

(informative) 
Examples of water efficiency scenarios 

This annex gives examples of scenarios each 
having the possibility to improve water 

efficiency. 

B.1 Case 1 — Optimization of manufacturing 
processes 

A manufacturing facility uses approximately 
50 000 m3/month of water to produce 25 000 
units of product A. The facility has 
calculated its baseline water efficiency 
indicator to be 2 m3/unit/day. By optimising 
manufacturing processes, it achieves the 
following: 
a) The facility reduces the water use to 40
000 m3/month, resulting in 20 % water 
savings. 
b) The facility produces 40 000 units of the
product per month, while the water use 
remains the same at 50 000 m3/month. Thus, 
the facility uses the same volume of water in 
an improved manner to produce more goods 
or services. The water efficiency indicator 
has reduced 37,5 % from 2 m3/unit/day to 
1,25 m3/unit/day. 
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B.2 - جداسازي طریق از آلودگی بار کاهش: 2 مورد 

 مصرف آب ماه/مکعب متر 50,000 حدود تولیدي واحد یک
 تخلیه الانتقالسهل آب از مشابهی حجم تقریباً و کرده

 شیمیایی اکسیژن تقاضاي متوسط زانمی داراي که کندمی
(COD) 1,000 جداسازي طریق از. است لیتر بر گرممیلی 

 آب ماه/مکعب متر 10,000 توانمی پسماندها، جریان بهتر
 کرد، بازیابی لیتر بر گرممیلی COD 500 میزان با ترآلودهکم
 .شودمی ماهیانه آب مصرف کاهش به منجر موضوع این

B.3 - فرآیندي آب ازیافتب: 3 مورد 

 براي آب ماه/مکعب متر 50,000 حدود تولیدي واحد یک
 اصلاحات با. کندمی استفاده X محصول واحد 25,000 تولید

 این ،X تولید خط از آب بازیافت طریق از و تولید خط در
 تولید را Y جدید محصول از واحد 5,000 است قادر واحد
 معادل ابهیمش حجم با را آب مصرف که حالی در کند

 واحد این رو، این از. کندمی حفظ ماه/مکعب متر 50,000
 یا اضافی کالاهاي تواندمی یافته بهبود مشابه آبی حجم با

 .کند تولید را کالاها از مختلفی انواع
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B.2 Case 2 — Reduction in pollutant load via 
segregation 

A manufacturing facility uses approximately 
50 000 m3/month of water and discharges 
almost the same volume of trade effluent 
with an average chemical oxygen demand 
(COD) of 1 000 mg/l. Through better 
segregation of waste stream, 10 000 
m3/month of less polluted water with COD 
of 500 mg/l can be reclaimed, thus reducing 
the monthly water use. 

B.3 Case 3 — Recycling of process water 

A manufacturing facility uses approximately 
50 000 m3/month of water to produce 25 000 
units of a product X. With modifications to 
the production line and through recycling of 
water from production 
line X, the facility is able to produce 5 000 
units of a new product Y while maintaining 
the same water use of 50 000 m3/month. 
Thus, the facility uses the same volume of 
water in an improved manner to 
produce additional or different types of 
goods. 
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B.4 - غیرفرآیندي آب بازیافت: 4 مورد 

 کنندهخنک هايتوربین تخلیه دبی) الف
 براي آب ماه/مکعب متر 40,000 حدود از واحد یک

 به آن از ٪5 که کند،می استفاده خود کنندهخنک هايتوربین
 تصفیه سیستم داشتن با. رودمی کنندهخنک هايتوربین دبی

 ،)RO( معکوس اسمز و اولترافیلتراسیون فرآیندهاي اب
 هايتوربین دبی توسط شده استفاده آب از ٪70 توانمی

 1,400 حدود جوییصرفه به که کرد، بازیابی را کنندهخنک
 .شودمی منجر ماه/مکعب متر
 محلی اسکرابرهاي از فاضلاب هايآب تخلیه) ب

 براي آب اهم/مکعب متر 50,000 حدود تولیدي واحد یک
 اسمز غشایی و غشایی فناوري اتخاذ با. کندمی استفاده تولید

 واحد یونی، تبادل/دزینگ از مناسب سیستم یک با معکوس
 از شده استفاده آب از ٪70 تا ٪60 حدود بازیافت به قادر

 محلی اسکرابر در استفاده و بازیافت منظور به محلی اسکرابر
 .شودمی کنندهخنک هايتوربین و
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B.4 Case 4 — Recycling of non-process water 

a) Cooling tower blowdown
A facility uses approximately 40 000 
m3/month of water for its cooling tower, of 
which 5 % goes to cooling tower blowdown. 
With ultrafiltration and reverse osmosis (RO) 
treatment system in place, 70 % of the water 
used by cooling tower blowdown can be 
recovered, resulting in water savings of 
approximately 1 400 m3/month. 
b) Wastewater discharge from local
scrubbers A manufacturing facility uses 
approximately 50 000 m3/month of water for 
production. By adopting filtration and 
reverse osmosis membrane technology with 
an appropriate dosing/ion exchange system, 
the facility is able to achieve approximately 
60 % to 70 % recovery of the water used 
from the local scrubber to be recycled for use 
in the local scrubber and cooling tower. 
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B.5 - جایگزین آب منابع از استفاده: 5 مورد 

 آب ماه/مکعب متر 50,000 حدود تولیدي واحد یک
 استفاده با. کندمی استفاده مختلف مقاصد براي را آشامیدنی

 دریا، آب مانند( جایگزین آب مکعب متر 10,000 از
 کنندگیخنک براي) باران آب هواپیماپیمایی، دواح تبخیرات

 متر 40,000 به را آشامیدنی آب مصرف واحد خود،
 .دهدمی کاهش ماه/مکعب

B.6 - و وسایل تجهیزات، از استفاده: 6 مورد 
 آب کارآمد محصولات

 استفاده براي ماه/مکعب متر 100 حدود تولیدي واحد
 شیر پانتري، توالت، شستشوي مانند( خود کارکنان

 آب، کارایی تجهیزات نصب با. کندمی استفاده) آبشستگی
 .کندمی جوییصرفه را ماه/مکعب متر 15 تقریباً واحد
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B.5 Case 5 — Use of alternative water 

A manufacturing facility uses approximately 
50 000 m3/month of drinking water for 
various purposes. 
By using 10 000 m3 of alternative water (e.g. 
sea water, air handling unit condensate, 
rainwater) for its cooling purposes, the 
facility reduces the intake of drinking water 
to 40 000 m3/month. 

B.6 Case 6 — Use of water-efficient fittings, 
apparatus, appliances and products 

The facility uses approximately 100 
m3/month for its staff usage (e.g. toilet 
flushing, pantry, basin taps). 
By installing water-efficient fittings, the 
facility saves approximately 15 m3/month. 
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B.7 - هايتوربین عملیات سازيبهینه: 7 مورد 
 کنندهخنک

 انتقال، و تبخیر بالاي اتلاف دلیل به کنندهخنک هايتوربین
 طراحی اتخاذ با. کنندمی مصرف را آب از زیادي مقادیر
 آب کارایی هايشیوه و کنندهخنک هايتوربین در آب کارایی

 را تزریقی آب مصرف است ممکن ساختمان، عملیات زمان در
 :کرد توجه زیر طراحی معیارهاي به توانمی. داد کاهش

 هايمقصدکننده نصب طریق از انتقال سازيکمینه) الف
 مخزن بالاي منطقه بنديمحیط و بالا کارایی با تصفیه
 باعث که باد اثرات کاهش منظور به کنندهخنک هايتوربین
 شود؛می مقصد خروج

 طریق از شیمیایی محصولات تولید یا/و تخلیه نرخ کاهش) ب
 تعلیق جامدات حذف براي جانبی جریان آب فیلترهاي نصب
 شده؛

 نصب با سرمایشی تاسیسات کلی کارایی سازيبیشینه) ج
 بار با را پروانه سرعت توانندمی که سرعت متغیر هايپروانه

 دهند؛ انطباق واقعی سرمایش
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B.7 Case 7 — Optimization of cooling tower 
operations 

Cooling towers can consume large volumes 
of water due to high evaporation and drift 
losses. By adopting water-efficient design at 
the cooling towers and water-efficient 
practices during building operations, it is 
possible to reduce the use of the makeup 
water. The following design criteria can be 
considered: 
a) minimization of drift through the
installation of high-efficiency drift 
eliminators and an enclosure 
of the area above the cooling tower pond to 
reduce the effects of windage that cause the 
drift to escape through the sides; 
b) reduction in the blowdown rates and/or
chemical by-products via the installation of 
side stream 
water filters to remove the suspended solids; 
c) maximization of total chiller plant
efficiency by the installation of variable 
drive-speed fans which can match fan speed 
to actual cooling load; 
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 خطوط در آب هايسنج نصب با آب مصرف بر پایش) د
 تخلیه؛ و تزریقی

 کیفیت نیازهاي رعایت با بالا غلظت هايچرخه به رسیدن) ه
 آب؛

 سرمایشی، بار کاهش جهت انرژي کارایی تدابیر اتخاذ) و
 خاموش یا هوا تهویه هايسیستم دماي افزایش/تنظیم مانند
 .نشدن استفاده هنگام هوا تهویه هايسیستم کردن
 مورد توانندمی نیز تزریقی آب جایگزین منابع این، بر علاوه

 :شامل گیرند، قرار بررسی
 شده؛ بازیافت یا بازیافت آب) 1
 تبخیراتی؛ آب) 2
 معکوس؛ اسمز پسماند) 3
 .تولید فرآیند زا شده تصفیه فاضلاب یا شستشو نهایی آب) 4

 آب منابع از که کنندهخنک هايتوربین عملیات براي
 بار یک کنندگی خنک فرآیندهاي براي دریا آب/سطحی
 عملیاتی بازگشتی آب تا شود مراقبت باید کنند،می استفاده
 هايآب در حرارتی هايجریان ایجاد باعث توامان هاتوربین
 هايجمعیت بر مخرب تأثیر موجب که نشود دریافتی سطحی
 .شود محیط آبی زیستی
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d) monitoring of water use by the installation
of water meters on make-up and blowdown 
lines; 
e) achieving high cycles of concentration
while meeting water quality requirements; 
f) adoption of energy-efficiency measures to
reduce cooling load, such as 
setting/increasing the temperature of air-
conditioning systems or switching off air-
conditioning systems when not in use. 
In addition, alternative sources of make-up 
water could be considered, including: 
1) reclaimed or recycled water;
2) condensate water;
3) reverse osmosis reject;
4) final rinse water or treated wastewater
from the production process. 
For cooling tower operations that use surface 
water sources/sea water for single pass 
cooling processes, 
care should be taken to ensure the returned 
water does not create thermal plumes in the 
receiving 
surface water that would adversely affect the 
aquatic populations inhabiting the surface 
water. 
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B.8 - شده کنترل هوشمند آبیاري نصب: 8 مورد 
 هوا و آب توسط

 "هوشمند" کننده کنترل 40 میدانی، آزمایش یک در) الف
 آب مصرف با کاربران منازل در هوا و آب اطلاعات بر مبتنی

 جامعه در) مسکونی آب کاربران کل از ٪23 بالاترین( بالا
 نشان نتایج. شد نصب کالیفرنیا ایرواین، از ویلیج پاركوست

 و آب اطلاعات بر مبتنی "هوشمند" هايکننده کنترل که داد
 کاهش ٪16 میانگین به را باز فضاي آب مصرف انمیز هوا

 .دارند را ٪24 تا آن کاهش امکان و داده
 هايسایت در آب مصرف که کلرادو، بولدر، در مطالعاتی) ب

 هايکننده کنترل نصب از بعد و قبل تجاري و مسکونی
 کرد، مقایسه را هوا و آب اطلاعات بر مبتنی "هوشمند"

 سال در سایت، بر آب مکعب رمت 130 جوییصرفه میانگین
 نشان) مربع متر 800 سبز فضاي اندازه میانگین براساس(

 .داد
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 B.8 Case 8 —Climate-controlled smart
irrigation installations 

a) In a field trial, 40 climate-based “smart”
controllers were installed in the homes of 
high water users (the top 23 % of all 
residential water users) in the Westpark 
Village community of Irvine, 
California. Results showed that the climate-
based “smart” controllers reduced outdoor 
water use by an average of 16 %, and have 
the potential to reduce it by as much as 24 %. 
b) Studies in Boulder, Colorado, comparing
water use at both residential and business 
sites before and after installation of a 
climate-based “smart” controller found an 
average saving of 130 m3 of water 
per site, per year (based on an average 
landscape size of 800 m2). 
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)

C پیوست
آموزنده) 

راهنمایی در خصوص توسعه نمودار تراز آب 

 باشد قادر باید سازمان یک آب، مصرف بررسی انجام از بعد
 آب تراز نمودار یک. دهد توسعه را خود آب تراز نمودار

 محل به شده تأمین آب مجموع بین دهدمی انجام ايمقایسه
 این. فرآیندها و تجهیزات سطح در آب واقعی مصرف و قعهوا

 با عملکردهایی و هافعالیت تا دهدمی سازمان به را امکان
 از و هانشتی جمله از مشکلات، نقاط و توجه قابل آب مصرف
 توسعه منظور به. کند شناسایی را کنترلبی هايدادن دست
 کردن گیريهانداز را آب مصرف میزان آب، تراز دقیق نمودار
 .است مفید

 و انواع شامل آب تراز نمودار یک در ارجاع مورد آب ورودي
 :است زیر مقادیر

 واقعه؛ محل به آب تأمین شرکت توسط شده تأمین آب) الف
 آب شده، زداییآب آب دریا، آب مانند( دیگر آب منابع) ب

 باران). آب بازیافتی، آب زیرزمینی،
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 Annex C

(informative) 
Guidance on the development of a water 

balance chart 

After carrying out a water use review, an 
organization should be able to develop its 
own water balance chart. A water balance 
chart compares the total water supplied to the 
site to the actual water use at the equipment 
and process level. It will allow an 
organization to identify activities and 
functions of significant water use and 
problem areas, including leaks and 
uncontrolled losses. In order to develop an 
accurate water balance chart, it is desirable to 
measure the amount of water use. 
Water input to be included in a water balance 
chart consists of types and quantities of: 

a) water supplied by a water utility to the
site; 
b) other water sources (e.g. sea water,
demineralised water, ground water, 
reclaimed water, rain water). 
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خروجی آب مورد ارجاع در یک نمودار تراز آب شامل انواع و 
 :مقادیر زیر است

آبی که از تبخیر و تبخیر از تأسیسات از دست  .1
 کننده؛هاي خنکرود، به عنوان مثال توربینمی

آبی که در محصولات محل وجود دارد، به عنوان  .2
 مثال نوشیدنی؛

 ي آبیاري؛مصرف آب برا .3
آب کارکرده که از واقعه به سیستم فاضلاب تخلیه  .4

شود، که شامل فاضلاب آلوده و آب زائد از هر می
 شود؛واحد پالایش فاضلاب داخلی می

دار، از جمله هاي نشتآب از دست رفته از طریق دارایی .1
هاي جانبی، یا آب کشی و زیرساختهاي لولهسیستم

تمیزکاري عمومی املاك  استفاده شده براي فرآیندهاي
 .و تاسیسات

ها، نمودار تراز آب نیز علاوه بر اطلاعات مربوط به این جریان
باید مسیرهاي بازیافت از منبع تا مقصد و نرخ بازیافت اگر 

شود را نشان دهد؛ همچنین محل نصب بازیافت انجام می
 .دهدهاي آب را نشان میسنج

نمایش داده  (C.1) لتواند توسط فرمومعادله تراز آب می
 :شود



شرکت مهندسی پردازش ساختارهاي باز تهران OSP 

240 

Water output to be included in a water 
balance chart consists of types and quantities 
of: 
1) water that is lost through evaporation and
drift from the facility, for example cooling 
towers; 
2) water that is contained in the facility’s
products, for example beverage; 
3) water use for irrigation;
4) used water discharged from the facility
into the sewer system, which includes foul 
wastewater and effluent from any on-site 
wastewater treatment facility; 
5) water lost through leaking assets,
including piping systems and ancillary 
infrastructure, or water 
used for general property and facility 
cleaning processes. 
Besides information on these streams, the 
water balance chart should also indicate: 
i) recycling streams from source to
destination and the recycling rate if recycling 
is carried out; 
ii) locations of water meters.
The water balance equation can be 
represented by Formula (C.1): 
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 با خروجی کل آب (Win) برابري ورودي کل آب
(Wout) بر اساس فرمول (C.1):

Win = Wout (C.1) 
 :که

 Win مجموع ورودي آب است؛ 
Wout  مجموع خروجی آب است. 

در صورتی که مجموع ورودي آب بیش از مجموع خروجی 
ها و از دست آب باشد، تفاوت ممکن است به دلیل نشتی

 .کنترل باشدهاي بیدادن
 .دهداي از یک نمودار تراز آب را نشان مینمونه C.1 شکل
 .دهدزیافت را نشان مینحوه محاسبه نرخ با C.2 شکل
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Win = Wout (C.1) 
where 
Win is total water input; 
Wout is total water output. 
Should total water input exceed total water 
output, the difference could be due to leaks 
and uncontrolled losses. 
Figure C.1 provides an example of a water 
balance chart. 
Figure C.2 illustrates how the recycling rate 
can be computed. 
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 کلید
 )AHU( هوا پردازش واحد

 )WWTP( آب پالایش کارخانه
 آب تراز نمودار یک از اينمونه - C.1 شکل

 .شود بهمحاس) C.2( فرمول از استفاده با توانمی آب تراز
 )C.2( واوت=  وین
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Key 
AHU air handling unit 
WWTP wastewater treatment plant 
Figure C.1 — Example of a water balance 
chart 
The water balance can be computed using 
Formula (C.2). 
Win=Wout (C.2) 
WD+R1+R2+R3=O1+O2+O3+O4 
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نه/محل (%) محاسبه شده توسط فرمول نرخ بازیافت کارخا
)C.3هاي استفاده مجدد/بازیابی شده در ) به همه جریان

 کند.محوطه نگاه می

 که جایی
Rp فرآیند از شده بازیافت/مجدد استفاده آب کل 

Rnp غیر فرآیند از شده بازیافت/مجدد استفاده آب کل 
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The plant/premises recycling rate (%) 
calculated by Formula (C.3) looks at all 
reused/reclaimed streams within the 
premises. 

where 
Rp is total reused/recycled water from the 
process; 
Rnp is total reused/recycled water not from 
the process; 
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 ،C.2 شکل اساس بر محل،/کارخانه بازیافت نرخ از اي نمونه
 .است شده داده نشان) C.4( مولفر در

 فقط) C.5( فرمول در شده داده نشان(%)  فرآیند بازیافت نرخ
فرآیند نگاه  در شده بازیابی/مجدد استفاده هايجریان به

 .کندمی

 که جایی
Rp است فرآیند از شده بازیافت/مجدد استفاده آب کل. 

Wp است پردازش براي ورودي آب. 
Rpp به فرآیندي از شده بازیافت/مجدد استفاده مورد آب 

 .است دیگر فرآیند
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An example of the plant/premise recycling 
rate, based on Figure C.2, is illustrated in 
Formula (C.4). 

The process recycling rate (%) shown in 
Formula (C.5) only looks at reused/reclaimed 
streams within the process. 

where 
Rp is total reused/recycled water from the 
process; 
Wp is incoming water to process; 
Rpp is reused/ recycled water from process 
back to process. 
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 در ،C.2 شکل اساس بر فرآیند، بازیافت نرخ از اي نمونه
 .است شده داده نشان) C.6( فرمول
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An example of the process recycling rate, 
based on Figure C.2, is illustrated in Formula 
(C.6). 
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)

Dپیوست

آموزنده)

 eنمونه هایی از شاخص هاي فعالیت تجاري
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Annex D
(informative) 

Examples of business activity indicators 
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