
                                                                               
 

 

 

 

 شنبه آموزشی  بروشور

 "انواع بازخورد"

 

 

 

ضروری برای رشد هر فرد بازخورد یک عنصر 

بوده و همه ما برای بهبود خود به بازخورد نیاز 

داریم)اما نه هر نوع بازخوردی!(. بازخورد انواع 

هر کدام هدف خاصی را دنبال مختلفی دارد که 

ها اشاره کند و در ادامه به مهمترین آنمی

 خواهیم نمود:

 :(Informal Feedback)بازخورد غیر رسمی

و بلافاصله بعد از ای  معمولا به صورت لحظه

-شود. بنابراین برنامهعملکرد یا رفتار ارائه می

ریزی نشده و اغلب غیر منتظره هستند. هیچ 

فرآیند یا روش رسمی برای شروع یا کنترل این 

بازخورد وجود ندارد. این نوع ممکن است 

غیرقابل قبول یا ناخواسته باشد. این بازخورد 

لزوما بد نیست. گاهی اوقات دریافت یا ارائه آن 

بلافاصله بعد از کار، بسیار مفید است زیرا 

هنده و بازخورد گیرنده جزئیات بازخورد د

 موضوع را به خاطر دارند.

 : (Formal Feedback)بازخورد رسمی 

ساختاریافته و از قبل برنامه ریزی شده است و 

نیاز به آمادگی قبلی دارد. مکانیزم این بازخورد 

بخشی از فرآیند مدیریت عملکرد است که برای 

استفاده های عملکردی کارکنان ارائه آن از داده

 کند.می

 :(Formative Feedback)بازخورد تکوینی 

برخی از مدیران به جای انتظار تا پایان سال، 

پروژه و یا... ، در طول اجرای فرآیند به ارائه 

پردازند. این بازخورد یکی از اصول بازخورد می

های کاری چابک است که زیربنایی متدولوژی

تکرار اشتباهات کند تا از به کارکنان کمک می

 مشابه جلوگیری شود.

 :(Summative Feedback)بازخورد تجمعی 

این بازخورد، در پایان فرآیند، دوره زمانی، 

شود و دقیقا نقطه مقابل پروژع و یا.... ارائه می

 بازخورد تکوینی است.

 :(Regular Feedback)بازخورد منظم 

ها نشان داده است، اعضای تیمی که بررسی

برابر  3منظمی با مدیران خود دارند، جلسات 

بیشتر از افرادی که این جلسات را ندارند در 

 کار مشارکت خواهند داشت.

 :(Irregular Feedback) بازخورد نامنظم

این بازخورد به ندرت یا به صورت تصادفی ارائه 

 شود.می

 :(Self-Feedback)بازخورد خود ارزیابی 

کارکنان به نوعی بازخورد مستقل است که 

ها از دهند. در برخی سازمانخودشان می

شود در طول فرآیند کارکنان خواسته می

بررسی عملکرد، خود ارزیابی انجام دهند و افراد 

نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی و راهی 

 یابند.برای بهبود آن می

 



                                                                               
 

 

 :(Positive Feedback)بازخورد مثبت 

تحسین  منظور زمانیست که شخصی کار ما را

. بر اساس یک مطالعه بزرگ بین المللی، کندمی

معیارهای مشارکت کارکنان برای آن دسته از 

شوند، سه کارکنانی که به رسمیت شناخته می

 برابر بیشتر است.

 :(Negative Feedback)بازخورد منفی 

این بازخورد برای کارکنان خوشایند نیست اما 

نقاط باشد. باید شخصی باشد که لازم می

تاریک عملکردی و رفتاری را به ما نشان دهد. 

اما بازخورد منفی زمانی موثر است که به 

 درستی بیان شود.

 Constructive)بازخورد سازنده 

Feedback): 

هنگام ارائه بازخورد سازنده، به اینکه چه 

کارهایی خوب انجام شده، چه کارهایی خوب 

توان از انجام نشده است و چه چیزی می

شود و شتباهات آموخت، اشاره میا

-پیشنهادهایی برای بهبود عملکرد مطرح می

شود. برای ارائه این نوع از انواع بازخورد به این 

نکته توجه داشته باشید که باید بر روی 

 عملکرد/رفتار متمرکز باشید نه خود شخص.

 :(Destructive Feedback) بازخورد مخرب

انگیزگی عث بیاین نوع از انواع بازخورد، با

ها را افزایش شود و نرخ خروج آنکارکنان می

دهد. بازخورد مخرب به جای تمرکز بر می

عملکرد یا رفتار، خود فرد را مورد حمله قرار 

دهد. چون بازخورد ماهیت شخصی دارد، می

حل فقط نقاط ضعف را بیان بدون اشاره به راه

قلدر کند. این نوع بازخورد اغلب توسط افراد می

مآب و مدیران قدرت طلب و در محیط های 

 شود.کاری سمی دیده می

 :(Coaching Feedback) بازخورد مربیگری

توان با قرار گرفتن مدیر در نقش مربی می

فضای امنی را برای کارکنان ایجاد کرد که 

خودشان داوطلبانه به دنبال دریافت بازخورد 

رهبر دقیقا باشند. نگام ارائه بازخورد مربیگری، 

کند و به افراد کمک مانند یک مربی عمل می

کند اولا ببیند در چه جایگاهی قرار دارند و می

ها را به هدف نزدیک و یا از چه اقداماتی آن

 کند.هدف دور می

 :(Forward Feedback) بازخورد رو به جلو

در هنگام ارائه این بازخورد، نگاه مدیران رو به 

-باهات افراد تمرکز نمیآینده است و بر اشت

پوشی از اشتباهات کنند. این کار به معنی چشم

نیست. این مدیران معتقدند بیان گذشته کمک 

کند و ممکن چندانی به بهبود آینده افراد نمی

 ها را کاهش دهد.است اعتمادبه نفس آن

 Encouragement)بازخورد تشویقی 

Feedback): 

تفاوت که مشابه جلسات ارزیابی است با این 

تاکید بیشتری بر کار انجام شده دارد تا اهداف 

تعیین شده. هدف این است که کارکنان 

 ها ارزشمند است.احساس کنند مشارکت آن


