
                                                                               
 

 

 

 

 شنبه آموزشی  بروشور

تکنیک نیازسنجی  14)

 آموزشی(

 

 . نظرخواهی از مدیران و کارکنان1

این روش خیلی سریع ما را با مسائل و 

مشکلاتی که ناشی از وجود نیازهای آموزشی 

دلیل تسلطی که کند. مدیران به است آشنا می

های شاغل دارند، بر الزامات شغل و توانمندی

توانند راهنمای خوبی برای نیازسنجی می

آموزشی کارکنان باشند. نظرخواهی از کارکنان 

تواند برای شروع به صورت خوداظهاری می

روش مناسبی باشد اما روش قابل اطمینانی 

 نیست.

 های توسعه آتی سازمان. مطالعه طرح2

ای نیازمند کسب دانش آنجاییکه هر توسعهاز 

و مهارت جدید یا تقویت آن است، یکی از 

های نیازسنجی آموزشی، مطالعه و بررسی روش

های توسعه سازمان است. در واقع با طرح

شود که های توسعه مشخص میمطالعه طرح

برای ورود به بازار جدید، تولید محصولات و 

های ز تکنولوژیارائه خدمات جدید، استفاده ا

های سازمان جدید و گسترش حیطه فعالیت

 چه نیازهای آموزشی وجود خواهد داشت.

 . نتایج ارزیابی عملکرد3

این روش فقط زمانی کاربرد دارد که علت سطح 

عملکرد پایین، کمبود مهارت و دانش باشد. اگر 

تر از حد انتظار بوده و میان عملکرد فرد پایین

انجام دهد با واقعیت اختلاف آنچه فرد باید 

ها با وجود دارد، باید تعیین شود که آیا کاستی

شود؟ و دلایل دیگری مثل آموزش برطرف می

 باشد.عدم انگیزه و موانع کاری و... علت آن نمی

 . برگزاری آزمون4

برگزاری آزمون در قالب سوالات کوتاه چند 

های نیازسنجی است و ای یکی از روشگزینه

ان با طراحی چند سوال در زمینه دانش تومی

 کاری کارکنان به نیازهای آموزشی پی برد.

 . نظرسنجی از مشتریان5

در این روش لازم است ابتدا نظرات مشتریان 

بندی شود و سپس نارضایتی و شکایات طبقه

مربوط به فقدان دانش و مهارت به عنوان نیاز 

 لازم به ذکر است آموزشی در نظر گرفته شود.

که باید نظرات مشتریان داخلی مانند همکاران 

 و زیردستان و... نیز در نظر گرفته شود.

 . مشاهده6

در این روش، گروه هدف در یک بازه زمانی و 

به صورت غیر رسمی در سه حوزه تخصصی، 

-عملکردی و رفتاری مورد ملاحظه قرار می

ها گیرند. کارکنان باید بدانند که این مشاهده

تنبیهی نداشته و صرفا اهداف آموزشی جنبه 

 دارند.

 . اطلاعات شغل7

توان با مطالعه شرح شغل و شرایط احراز می

نیازهای آموزشی را شناسایی نمود. البته 

روز بودن این اسناد اهمیت بالایی اطمینان از به

 دارد.



                                                                               
 

 

 . دلفی8

این روش از بینش گروهی از خبرگان 

 شود.ه میگیری استفادمتخصصان برای تصمیم

 (Fish bowl). فیش باول 9

های بزرگ نیازها را اگر بخواهیم از طریق گروه

کنیم. در تعیین کنیم، از این روش استفاده می

یا  5این روش یک گروه کوچک از متخصصان 

نفره برای بحث از سایرین جدا شده و در  6

گیرند. سایر متخصصان تا حلقه اصلی قرار می

اطراف حلقه اصلی نشسته و نفر در  50حداکثر 

های افراد در حلقه بدون قطع کردن صحبت

 کنند.اصلی، مشاهده و یادداشت برداری می

 . تل استار10

باشد با این تفاوت مشابه روش فیش باول می

که امکان حضور افراد در یک مکان فراهم 

های نباشد. برای اجرای این روش از حوزه

نی خواسته مختلف تخصصی یا واحدهای سازما

شود که در محل اجرای فعالیت خود، ضمن می

ای نیازهای آموزشی را تعیین و تشکیل جلسه

اولویت بندی نمایند. سپس نماینده یا 

نمایندگانی از هر گروه با همراه داشتن فهرست 

نیازها در گردهمایی مرکزی حضور یافته و از 

 کند.های گروه خود دفاع میپیش فرض

 مبتنی بر شایستگی. نیازسنجی 11

های شایستگی هایی که دارای مدلسازمان

توانند از این روش استفاده کنند. هستند می

فرآیند به این صورت است که بر اساس مدل 

شده برای هر شغل، شایستگی طراحی

های فعلی کارکنان مورد ارزیابی قرار شایستگی

های موجود با گیرد و فاصله میان شایستگیمی

های مطلو در مدل به عنوان نیاز شایستگی

 گردد.آموزشی تعیین می

 . کانون ارزیابی و توسعه12

ها با استفاده از ابزارهایی در این روش، ارزیاب

های شایستگی محور، آزمون نظیر مصاحبه

های روانشناختی، مطالعه موردی، بازی

های هر یک مدیریتی و... به سنجش شایستگی

های فعلی صله شایستگیاز مشاغل پرداخته و فا

و مطلوب را به عنوان نیاز آموزشی شناسایی 

 نمایند.می

 . دیکوم13

هایی دیکوم با تجزیه و تحلیل شغل، شایستگی

که باید در برنامه آموزشی هر شغل خاص در 

نظر گرفته شود را شناسایی و اولویت بندی 

ها و ها، برنامهکند و بر اساس شایستگیمی

 نماید. زشی را ارائه میپیشنهادهای آمو

 . مماس14

این روش به عنوان مدل تلفیقی و بومی است و 

های دولتی ایران طراحی شده برای سازمان

است و در دو شرکت پست جمهوری اسلامی و 

مخابرات استان تهران اجرا شده است. ایم مدل 

برای تعیین نیازهای آموزشی در سطح شغل 

برای نیازسنجی مناسب است اما قابلیت توسعه 

 آموزشی در سطح فردی را نیز دارد.

 

 


