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هدف

نه ارائه راهکارهای استاندارد جهت انبارداری بهی

یمطابق با آخرین گایدلاین های بین الملل

افزایش سرعت و کاهش هزینه 

اثربخشی، سلامت و کیفیت حفظ 

مناسب 



انبار دارویی

تونيباستبهتر)محکمدیوارهايوكفبندي،عایقسقفدیوار،بامحصورفضاهايبه:تعریف
وحرارتدرجهنظرازوشدهمحافظتمستقيمنوربرابردركهبنديقفسهداراي،(باشد

باشدكنترلتحترطوبت



تقسیم بندی انبار

نوع کاربرد

انبار فرآورده هاي دارویي دامي•

انبار فرآورده هاي دارویي انساني •

انبار تجهيزات پزشکي•

انبار لوازم آرایشي و بهداشتي•

انبار مواد آتش زا•

انبار داروهاي ضایعاتي   •

انبار داروهاي مرجوعي•

انبار داروهاي ریکال  •

دما

-20تا -10با برودتفریزر•

2-8سردخانه •

8-15انبار خنك •

انبار معمولي•



ویژگی کلی انبار دارویی

محل .1
مناسب  

طراحی .2
متناسب 

مرتب و .3
تمیز 

امنیت .4
کافی



محل مناسب

...(داروخانه و )نزدیکی به مکان های توزیع دارو 

نباید در محال ازدحام جمعیت و ترافیک خودرو واقع باشد

دسترسی به راه ها، فرودگاه و راه آهن

در ارتفاع جهت جلوگیری از آب گرفتگی

امکان پذیر بودن کاشت درختان 



طراحی متناسب

گنجایش 
کافی نگهداری 

داروهای 
حساس به 

دما 

تهویه

بام

دیوار وکفسقف

درب

روشنایی

کمک های 
اولیه



قواعد اصلی انبارش

استفاده از 
)پالت

حداقل  
10فاصله 

م از کف  .س
(انبار

بین ردیف 
پالت ها و 

دیوار 
حداقل  
30فاصله 

م.س

قفسه ها 
محکم  

،پایدار و 
ترجیحا از 
جنس فلز 

حداکثر  
ارتفاع 

چیدمان 
متر2.5

اشکال 
دارویی 
مایع در 

پایین ترین 
قفسه

برچسب 
گذاری 

حاوی شکل  
دارویی و 

میزان ماده  
موثره

مشخص 
بودن تاریخ 

انقضا



دارو

نور

هوا
دما

محافظت از کالا



تضمین کیفیت

دستورالعمل  
کاری 

استاندارد

تنظيم دستورالعمل هاي خاص براي فعاليت ها•

اطلاعات 
دارویی

دارابودن اطلاعاتي در مورد كاربرد محصولات و شرایط نگهداري•

ممیزی

نطباق ارزیابي فعاليت ها و بررسي سازمان با هدف شناسایي و ریشه یابي عدم ا•
ها



هفتگی/ پایش روزانه

پایش شرایط عمومی انبار

نظافت قسمت های پذیرش، نگهداری، بسته بندی و ارسال کالا

خارج کردن سطل های زباله

اطمینان از باز بودن مسیر راهروها و بین پالت ها

اطمینان از تهویه و دمای مناسب

اطمینان از محافظت کالا ها در برابر نور 

کنترل سقف 

پایش شرایط ایمنی و امنیتی انبار

چیدمان صحیح کالاها

جداسازی محصولات تاریخ گذشته

پایش کیفیت کالاها



پایش ماهانه

راه اندازي ژنراتور و كنترل سطح سوخت آن 

...بازدید از ساختمان براي اسيب احتمالي دیوار،كف و

كنترل وجود پرندگان و حشرات



پایش سالیانه

سرویس تجهيزات اعلام و اطفاء حریق

انجام صورت برداري كلي و به روز رساني موجودي كالایي



اهم مقررات و روش های بهینه انبارداری در انبارهای دارویی 

نيروي انساني
ساختمان وامکانات 

تجهيزات وماشين هاي توزیع 
نظافت و بهداشت 

دستورالعمل هاي مربوط به انبار
(Complains)شکایات فراورده هاي دارویي 

(Recall Pharmaceutical  Products)داروهاي ریکال 

(Waste Pharmaceutical  Products)داروهاي ضایعاتي 

Returned Pharmaceutical Products)) داروهاي مرجوعي 

(Counterfeit Pharmaceutical Products)داروهاي تقلبي 

(Importation Pharmaceutical Products)داروهاي وارداتي 

(Contract Activities)فعاليت هاي قراردادي 

Post Marketing Quality Control (PMQC)

مدارك انبار و سيستم بایگاني 
شرایط نگهداري فرآورده هاي دارویي

Self – Inspection بازرسي داخلي



نیروی انسانی

یک نفر به عنوان . در این چارت محدوده وظایف و مسئولیت همه  افراد و ارتباط انها با یکدیگر باید معین شود. شرکت توزیع باید دارای چارت سازمانی تعریف شده باشد
.مسئول اجراء سیستم تضمین کیفیت باید تعیین گردد

همچنین افراد کلیدی باید دارای تجربه کافی در زمینه نگهداری دارو . تمامی پرسنل شاغل درفعالیت های انبارداری باید آموزش های لازم را دراین زمینه گذرانده باشند
.وندتعداد کافی افراد دارای صلاحیت  باید در مراحل مختلف تحویل و نگهداری دارو جهت اطمینان از حفظ دارو با کیفیت مناسب مشغول به کار ش. باشند

کتوب برنامه های آموزشی باید به صورت م. برای هر یک از افراد متناسب با مسئولیت محوله  باید آموزش های بدو شروع به کار ومداوم درنظر گرفته شود
.تدوین گردند

دبایباشندمیارتباطدرداردوجودآنهاازاستفادهسوءاحتمالکهداروهایییاخطرناکوسمیداروهایمخدر،داروهایداروها،رادیومانندخاصداروهایباکهپرسنلی
.شوندنگهداریبایدآموزشیمدارکتمام.بگذرانندراخاصیآموزشیهایدوره

.کلیه کارکنان می بایست سطح بالایی از بهداشت فردی و نظافت را رعایت کنند

کارکنان شاغل در انبار می بایست لباس محافظ یا لباس کار بر تن داشته باشند



مراقبت هاي لازم در خصوص جلوگيري از ورود افراد غيرمجاز به  
.انبار باید درنظر گرفته شود

. ساختمان انبارها باید محکم باشد

ا  سقف داراي عایق مناسب جهت جلوگيري از انتقال گرما و سرم
ساس كف و دیوارها بهتر است بتوني بوده به نحوي كه بر ا. باشد

.ر نکندتردد ليفتراك و یا پرسنل تخریب نشود و ایجاد گرد و غبا

وذ كف، دیوارها و سقف باید فاقد هر گونه منفذ و روزنه بوده تا از نف
كف و . حشرات، حيوانات موذي و پرندگان جلوگيري به عمل آید

باید از جهت جلوگيري از ایجاد رطوبت. دیوارها باید قابل نظافت باشند
.شستشوي انبار جداً خودداري شود

ساختمان و امکانات



چاهك هاي  فاضلاب در انبارها باید داراي درپوش و وضعيت ظاهري مناسب
.باشند

وهاتهبسبرگشتازكهبصورتيوباشدمناسببایدانباربنديقفسه
وهابستهصحيحچيدمانباعثمناسببنديقفسه.شودجلوگيريهاپالت

هاهمحمولگيريقرارروشهمچنينوشدخواهدانباربهترنظافتبهكمك
firstاي،گونهبهباید expired first outاجراءقابلراحتيبهسيستم

.باشد

ساختمان و امکانات



.نور انبار جهت انجام كليه عمليات انبارداري باید كافي باشدميزان روشنایي و

.و ضایعاتي باید مجزا و داراي حفاظ باشد( Recall)محل نگهداري داروهاي ریکال 

هاي ضد جرقه، كليد برق خارج از  سيستم اعلام واطفاء حریق، لامپ)انباري مجزا با ایمني مناسب 
.جهت نگهداري محصولات قابل اشتعال وجود داشته باشد( محوطه انبار و گردش هواي مناسب

ساختمان و امکانات

وجودبایدسميداروهايوبيوداروهامخدر،داروهاينگهداريجهتاختصاصيومجزاانباري
باقنيزمطابامنيتيتمهيداتایمني،مسائلبرعلاوهبایدمخدرداروهايانباردر.باشدداشته

.شودلحاظمخدرموادوداروارزیابيونظارتكلادارهدستورالعمل

دمابهحساسداروهاينگهداريجهتدماوثبتسرمایشيكاملتجهيزاتبامناسبمحلي
رحداكثاحتمالكهگيرندقرارنقاطيدربایددمانشانگرهاي.شودایجاد(فریزريیخچالي،)

.داردوجودمناطقآندرنوسانات

ایآلودگياحتمالگونههرایجادازكهشوندانباروحملايگونهبهبایددارویيهايمحموله
.ایدعملبهجلوگيرياختلاط



ن هواکش های انبار مجهز به قاب توری یا کرکره بوده و در نقاط مختلف انبار نصب و تمامی روز روش
.باشند

مناسبهایمحلدرگردگیریوسایلوباشدموجودکافیتعدادبهصنعتیجاروبرقیانبارنظافتجهت

.گیرندقرارمشخصو

انبار باید دارای سیستم سرمایش و گرمایش مناسب بوده و تعداد مناسب دماسنج و رطوبت سنج در 
استفاده از کولر آبی و بخاری نفتی یا . اقصا نقاط انبار جهت ثبت و کنترل دما و رطوبت موجود باشد

.گازوئیلی غیر مجاز می باشد

ساختمان و امکانات

ی در انبارها باید دارای سیستم اعلام و اطفاء حریق بوده و تابلوی راهنما جهت استفاده از وسایل ایمن
.کنار آنها وجود داشته باشد

ارتمهوتجربهخودکاردروکردهطیراحریقاطفاءعملیآموزشیهایدورهبایدانبارهاپرسنلکلیه
باشندداشتهراکافی

نبار وجود جهت جلوگیری از بالارفتن رطوبت و ایجاد آلودگی نباید شیرآب و یا سینک ظرفشویی درون ا
.داشته باشد



دستورالعمل نظافت انبار و چك ليست نظافت روزانه، ماهيانه، ساليانه تهيه گردد.
نظافت روزانه انبار باید به روش خشك و توسط جاروبرقي صنعتي انجام شود.
در نظافت ماهيانه لازم است دیوارها، قفسه ها و سقف ها گردگيري شوند و شيشه ها پاك گردند.
گانجونداحتمالاٌیاحشراتاجتماعمحلودرزهاوخارجانبارمحتویاتبایستميساليانهنظافتدر

.برودبينازخزندگانو
كليه وسایل نظافت انبار باید در محوطه هاي معين و محفوظي در انبار نگهداري گردند.

نظافت و بهداشت 

ردامانگردندسمپاشيانبارهاداخلاستبهتر
ان،جوندگتعدادافزایشعلتبه)ضرورتصورت

وظروفكليهبایستمي(گزندگانوحشرات
24وپاشيسمازبعدوخارجانبارازكالاها
.شوندچيدهكالاهادوبارههواتهویهساعت



ي نقشه تله گذار
ه انبار باید تهي

.گردد

از ورود حشرات  
خزندگان، 
جوندگان و 

پرندگان جلوگيري 
شود

نظافت و بهداشت 



شرایط نگه داری فرآورده های دارویی

اردوشركتدستورالعملطبقیامحصولاتالصاقيبرچسبرويشدهدرجهايتوصيهبامطابق•
دردبایباشندميحساسنوریارطوبتحرارت،بهنسبتكهداروهایيسازندهكارخانهیاكننده

قابلوبودهكنترلتحتراحتيبهمحيطآندرمذكورعواملكهشونددارينگههایيمحوطه
.باشندتنظيم

شوندنگهداريمناسبشرایطدربایدسردزنجيرهداروهاي•


