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بیانیه چشم انداز

تلاشبازار،آیندهٔپیشبینیبنابرومیکندتعریفخوداهدافبیانبرایسازمانیککهاستسندی)

ددارقصدسازمانیکآنچهوفردابراندازچشمبیانیهی.داردگیریتصمیمفراینددرهدایت

.میکندتعریفراآیندهدرسازمانچگونگیسنداین.داردتمرکزیابد،دستآنبهسرانجام

میکندفعالیتدرآنآیندهدرسازمانکهراجهانیگاهیکهاستدرازمدتافقیکچشمانداز

.(میکندتوصیف
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:به عنوان مثال 

یک»:ویدمیگکهباشدداشتهچشماندازیبیانیهاستممکنمیکندکمکفقیریبهکهنیکوکاری

بربیانیهاین.میکندبیانخلاصهصورتبهراسازمانآیندهٔچشماندازبیانیهیک.«فقربدونجهان

.میشودمتمرکزآیندهروی
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:ماموریتبیانیه

.داردتمرکزمیکند،تلاشآنتحققجهتسازمانیکآنچهوامروزبرماموریتبیانیهی

در.استسازمانرقابتیومزیتعقاید،ارزشها،اهداف،دربرگیرندهمأموریتبیانیه

میمحسوبسازمانعملراهنمایکهاست؛مدیراننیازمورداولیهابزارمأموریتبیانیهواقع

.شود

بیانیه ماموریت  بیانیه چشم انداز                                                                                                             



:چند نمونه مثال

آمازون:شرکت

وانتخاب،قحبهترینممکن،قیمتپایینترینمشتریانمانبهکهمیکنیمراتلاشماننهایت:ماموریت

.دهیمارائهراراحتیحداکثر

یتوانندممشتریانآن،درکهشرکتیزمین؛رویشرکتمشتریمدارترینبهشدنتبدیل:اندازچشم

.بخرندوکنند،پیداوکشفآنلاینصورتبهمیخواهد،دلشانکهراچیزیهر
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پاتاگونیا:شرکت

جهترکاوکسبازونکند؛ایجادضروریغیرآسیبهیچکهمحصول،بهترینتولید:ماموریت

.شوداستفادهزیست،محیطبحرانبرایراهحلهاییپیادهسازیوبخشیدنالهام

ایننجاتبرایمبارزهایدرشرکتدربردارندهیزیباوبکرمکانهایبهعشق:اندازچشم

.استزمینکرهیسرتاسردرمحیطیسلامتشدیدزوالتوقفبهکمکومکانها،
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گوگل:شرکت

.سازماندهیاطلاعاتجهانیوایجاددسترسیوکاربردآندرسرتاسرجهان:ماموریت

.ایجاددسترسیبهاطلاعاتجهانیفقطبایککلیک:چشمانداز
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:                                                                             نحوه نوشتن و تدوین بیانیه چشم انداز

واقعاًراشماهایارزشکهاستکلماتیبیاناندازچشمبیانیهنوشتنقسمتترینسختغالباً،

.بخشدبدیلبیایجلوهشماشرکتهویتبه،نظربرسدبهمبهمخیلیاینکهبدونوکندمشخص

.میکندمتمایزصنایعسایرازراشماتجارتواستفردبهمنحصروخاصاندازچشمبیانیه

میتوانامابرسد،نظربهفرساطاقتکاریکبینظیروخوباندازچشمبیانیهایجاداستممکن
.کردتبدیلترسادهفرایندیبهراآن
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:                                                                             مزایای بیانیه چشم انداز

برمثبتیتأثیروکندمیعملکنندهمتحدنیروییکعنوانبهروشناندازچشمبیانیه

ومتمرکزهاتلاشمیفهمند،راسازماناندازچشمبیانیهپرسنلوقتی.داردسازماناثربخشی

.هستندشدهدرکهدفهمانبهرسیدنبرایتلاشحالدرهمهبنابراینشوندمیهمسو

عملکارکنانگیریتصمیمواقداماتبرایراهنماییعنوانبهخوباندازچشمبیانیهیک

.کندمی

ازگیریبهرهومنابعتخصیصبندیاولویتبهتوانمیاندازچشمبیانیهمزایایدیگراز

اشارهمنابعاتلافواحتمالیهایبحرانبروزازجلوگیریهمچنینوهافرصتوامکانات

.کرد
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:یک بیانیه ماموریت استاندارد چه ویژگی هایی دارد

شرکتمسافرتی،کمککردنبهمردمدرسراسرجهان:"بهعنوانمثال.بهترینبیانیههایماموریت،سادهوروانهستند: سادگی

".برایداشتنسفریعالی

آنهاباآوردندلایلمنطقی،قابللمسوسادهمیتوانندکارمندانخود.بهترینبینانههایماموریت،قانعکنندههستند: متقاعد کننده

برایهدیهدادن:"بهعنوانمثالبیانیهماموریتشرکتنایکمیگوید.رامتقاعدکنندکهدرراستایاینآرمانمشترکحرکتکنند

".ابتکاروابداعبههرورزشکار

.بهترینبیانیههایماموریتاینقابلیترادارندکهدستاوردهایسازمانرابهخوبیاندازهگیریکردهوبسنجند:  قابل اندازه گیری

ازجملهعبارتهاییهستندکه"رتبهاولفروشدربازارجهانی"ویا"برترینشرکت"بهعنوانمثال،استفادهازعبارتهاییمانند

.میتوانبراساسآنهاعملکردسازماندرراستایتحققاهدافراسنجید
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:پایانیکلام

مسیردرسازمانهدایتبرای(ماموریتبیانیهواندازچشمبیانیه)هردووجود

.استضروریاهداف،بهرسیدن


