
نکته  مدیریت  ارتباط با   6

 کارکنان

 بروشور آموزشی

 موضوع:

 شنونده بهتری باشید

مدیران با اعضای تیم خود، با آرامش صحبت می  نینینینیدا آ ی یا                     

همچنین به طور واضح، م ربا ا ه و به گو ه ای ارتباط برقرار م  ننند           

نه اعصای تیم، با آ  ا احساس راحت  ننند و حیرشایان را بیدون                  

یاد یا  ای بودن یشا       مدیران از داد و فر       استرس منتقل ننندا   

 ا  کوتایم بین از ند در ارتبا اتاان ااتناب میکنند

 

 

 برای کارکنان زمان  ا تصاص دیید

بررس  میزان آگاه  نارننان زیرین از اخبار جیدیید بیه             

صورت مداوم  اممکن است، ول  با تیثییییرگی اری روی              

نارننان سطح زیری خود و ا تخاب اشرادی نه بیاتیریین         

حد از مطلب را گرشته ا د به عنوان عاملان ا تاار اخبار در 

تمام سطح و ح ف واسطه سازی از سیو  تیهیاهیم هیا                  

  جلوگیری ننیدا

در طول جلسه  دو هره راجع به روش هیا و اهیداف نیاری              

صحبت ننید و به خصوص به آن ها اطلاع دهییید نیه  یه                  

تصویری از رشد ناری آ ان دارید و در عین حال شاار نیاری              

  .خود را به آن ها  اان دهید

 ا بار ادید را به ا لاع یمه برسانید



 

 

 

گر ه ارتباطات نتب  ابزاری بسیار م م در ارتباطات است، با این           

وجود مواردی نه دارای حساسیت خاص هستند، ب تر اسیت بیه             

  اصورت حضوری و حداقل تلهن  ا جام پ یرد

 

 

 

 

 

 

 

هدف این راهنما ترقیب به استهاده از مورت و ترویج بیحیب بیر                

 روی تحلیل علت ریاه ای استا

 پایان    

 2041آبان 

 علی احتشام

 همیشه به یاد داشته باشید که دانش منبع قدرت است.

عدم آگاهی باعث ایجاد شک در هر دو طرف مذاکره 

خواهد شد. خیلی از اوقات همین عامل است که  منجر 

به شکست مذاکرات و از دست رفتن مشتریان بالقوه 

میشود. بنابراین حتما قبل از مذاکره، تحقیقات و برنامه 

ریزی های خود را انجام دهید تا با آمادگی بیشتری به 

 گفتگو بپردازید.

بگ ارید همه نارننان تان بدا ند شما نه هستید و به  ه هدش  نیار              

 ام  ننید

تن ا در این صورت است نه آن ها م  توا ینید خیود بیه راحیتی                       

تصمیمات درست بگیر د، شما به عنوان مدیر باید آن ها را برای رشد             

بیاتر خودشان و سازمان آزاد بگ ارید و تن ا به ت نر موارد احتمالی              

  انتها ننیدا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تن ا در صحبت های گروه  به خصوص در میواقیع حسیاس بیرای                 

مؤسسه است نه مدیران، اعتبار و لیاقت خود را در دیید نیارنینیان                 

ایجاد م  ننند، بنابیرایین      

سع  ننید در سخنرا   ها     

تا حد ممکن تیثییییرگی ار        

  باشیدا

 

 

 

 ناضر و پاسخگو باشد مدیریتآگاه سازی کارکنان از ایداف 

 تاثیرگذاری در گفت وگو


