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 موضوع

درک درست از مدیریت تعارض در سازمان، یک وجه مهم            

های مدیریت است. مدیران اگر درک صحیحی از           در مهارت 

ها در    سازی درست آن    های مدیریت تعارض و پیاده       روش

ها و    های گوناگون نداشته باشند، برای رفع درگیری        موقعیت

که تلاش    ای نخواهند داشت. زمانی      ها، هیچ برنامه    مناقشه

حلی سریع حل      کنید یک مشکل را با پیداکردن راه           می

شوند؛ و    درستی رفع نمی    کنید، در اکثر موارد مشکلات به      
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تر، در نظر بگیرید که چه اقداماتی           با نگاهی وسیع  

تواند برای بهبود روابط کاری و تشویق فرهنگ            می

ارتباطات و مشاوره انجام شود. تقویت حس هویت           

گروهی و تشویق کارکنان به اینکه خود را در جهت            

یک هدف مشترک ببینند، راه خوبی برای کاهش            

تعارض در آینده است. در نظر بگیرید که یک روش            

گری در کسب     سازمانی برای حل اختلاف یا میانجی      

و کارتان نیاز است یا خیر. به این فکر کنید که آیا               

چیزی در مورد نحوه عملکرد واحد که این رفتار              

توان آن را     متضاد را تشویق کند وجود دارد و آیا می         

 .مرتفع نمود

گیری از تعارض و ایجاد تعامل بین اعضای          برای پیش 

شرکت کنید.   کارگاه چابکی در تیم   توانید در     تیم، می 

در این کارگاه شما با مفهوم چابکی، یادگیری اصول          

شوید که در     کار تیمی و چهارچوب اسکرام آشنا می       

توانید مفاهیمی را که      نهایت و پس اتمام کارگاه می      

آموزید به اعضای تیم خود انتقال داده و همچنین           می

 .ها در جهت تعامل با یکدیگر کمک کنید به آن

 

 

 

 

 

ناپذیر در هر کسب و کار          تعارض یک واقعیت اجتناب    

دانند و روند خود      های هوشمند این را می      است. سازمان 

کنند   های مناسب مدیریت تعارض آماده می        را با مهارت  

تا تضادهای محل کار را به سرعت و با آرامش حل                 

توانید مفاهیمی را که        پس اتمام کارگاه می       .کنند

آموزید به اعضای تیم خود انتقال داده و همچنین به            می

 .ها در جهت تعامل با یکدیگر کمک کنید آن
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