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 :ترجمه

 ماهان باوند سواد كوهي

 رامینا باوند سواد كوهي

 روژینا باوند سواد كوهي

 پریا محسن زاده

 امیرحسین بهشتي منفرد

 OSP و گروه تحقیقات و مهندسي شركت

 ویراستار:

 امیرحسین بهشتي منفرد

 سوم ایثار خیابان - طاهری خیابان -( جردن)آفریقا بلوار - : تهرانOSP مهندس مشاور  كتدفتر مركزی شر
 طبقه اول -30پلاک – اطهر شهید خیابان-

  22039196-200، 22039295-300تلفکس: 

  09351029805: شماره واتساپ

 info@ospco.co       info@ospco.netآدرس ایمیل: 

 تومان 3000000قیمت:

 

 

تمامي حقوق این اثر محفوظ است. تکثیر یا تولید مجدد آن كل یا جزء، به هر صورت ]چاپ، كپي، صوت، 
 تصویر و انتشار الکترونیکي[ بدون اجازه ممنوع است.
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 ترین قدیمي و اولین OSP مدیریتي مشاور ینمهندس شركت توسط شده كسب های موفقیت از ایي نمونه
 راهبری، اموزش، مشاوره، خدمات ارائه حال در 13۷5 سال از كه كشور، در مشاور مدیریتي مهندس شركت
 بیش و باشد مي المللي بین سطحدر  و عزیزمان كشور در مدیریتي های سیستم كلیه سازی پیاده و استقرار

 .تاس نموده اجرا پروژه هزار 12 از
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 :OSP قسمتي از شرح فعالیت و خدمات قابل ارائه مهندسین مشاوره مدیریتي شركت

حوزه ابزار ها و فنون تخصصي در 
 سیستم مدیریت

 حوزه استاندارد های عمومي مدیریت راهنما-حوزه استاندارد های پشتیبان

SPC 
ISO 10001, 10002, 10003, 

10004 
ISO 9001 

FMEA ISO 10006 ISO 9004 

Risk Assessment ISO 10015 ISO 14001 

Other conformity 

certificates 
Suggestion System ISO 45001 

حوزه استاندارد های مرجع برای 
 افراد

PAS series ISO 50001 

 SCC IWA series ISO/IEC 27001 سطح مدیران 

 SCC Other conformity certificates سطح کارکنان 
IMS(Integrated Management 

Systems) 

 HSE-MS حوزه استاندارد های صنفي / تخصصي

ISO/IEC 16949 AS/EN 9100 SA 8000(Social Accountability) 

ISO/IEC 29001 ISO 28001 
Energy Management Sestem( 

EN 16001 …) 

ISO22000 HACCP, BRC, IFS, GMP 
BCM (Business Continuity 

Management) 

ISO/IEC 20000 ISO 13485 
ONR 49000 (EN 31000) Risk 

Management 

IRIS 
CDM(Clean development 

Mechanism) 

Other Management System 

Standards 

ISO 3834 
Other Management System 

Standards 
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 رپیش گفتا
 

افتخار دارد به  OSPمدیریت شركت پردازش ساختار های باز تهران 
اطلاع برساند كه همگام با رویکرد جهاني به سوی نظام های 

های  مدیریت متمركز و یکپارچه، خط مشي خود را تامین نیازمندی
بخش های مختلف صنعت و خدمات كشور در زمینه ارائه خدمات 

مختلف مشاوره، خط مشي خود را تامین نیازمندی های بخش های 
صنعت و خدمات كشور در زمینه ارائه خدمات مشاوره، راهبری، 

 و ممیزی سیستم های مدیریت قرار داده است.آموزش، پیاده سازی 

ا برای تداوم رد توجه شركت هی مدیریت كه مواهم این سیستم ها
ار را مطرح و بقاء و سود دهي آن ها بوده و امکان رقابت در در باز

، ISO9000( سری QMSمي نماید، شامل سیستم مدیریت كیفیت )
سیستم مدیریت  ،ISO14000( سری EMS) محیط زیستيمدیریت 

(، سیستم HACCPد غذایي )سیستم مدیریت ایمني موا ،ISO45000( سری OH&Sایمني و بهداشت شغلي )
و همچنین سیستم  HSEسیستم مدیریتي ، EFQM، مدل تعالي سازماني ISO17025مدیریت كیفیت آزمایشگاه 

مي باشد. دستیابي به این مهم با استفاده از تجربه  ISO/TS29001مدیریت كیفیت در صنایع نفت، گاز و پتروشیمي 
ی، ممیزی و مشاوره سیستم های مدیریتي از یک طرف و استفاده از تیم تخصصي در زمینه های مرتبط با پیاده ساز

بهره گیری از كادر مستقیم  ای نختلف مهندسي از سوی دیگر فراهم آمده است.كارشناسان ارشد مجرب در زمینه ه
شركت های مختلف گواهي دهنده از سوی  درگیر در پروژه های پیاده سازی سیستم های مدیریتي و همکاری با

 ي ویژه ای بخشیده است.نیز به ارزش افزوده این گروه مهندسي تجل دیگر

شركت كه با آموزش پرسنل خود در زمینه های مختلف و در ابعاد گسترده در ارتقاء صلاحیت ها و دانش فني آنان 
 ي داند.مگام های موثری برداشته و بهبود عملکرد خود را در ارائه خدمات مشاوره در این مهم 

  رزوی توفیقات الهيآ با       

 سوادكوهي باوند ماهان                                                                                                                                            

  ره    س هیئت مدیرئی   
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 مانع ترینبزرگ آن نبود و تاس امروز مدیریت در نشده مطرح مساله ینتربزرگ اجرا ❖
 .شودمي گذاشته دیگر علل گردن به اشتباه به كه است هایيناكامي تربیش و موفقیت

 خود اجتماعي هایلیتئومس برای و اندشده وقف درست كارهای برای كه هایيشركت ❖
 كارها این كه هستند یيهاآن از سودآورتر كنند كار آن براساس كه دارند ایتعهدنامه

 . كنندنمي ار

 .آورید روی استراتژیک هایایده و تفکر به. استراتژیک برنامه به پرداختن جای به ❖

 .داشت توجه مشتریان سبد داشتن به باید محصولات سبد داشتن جای به(بازارداني) نوین بازاریابي در ❖

 .نشویم بازنده دوبار زمینه یک در تا بکوشیم: است روشن پیروزی و برد رمز ❖

 .گیردمي یاد چیز گاهي و بردمي گاهي بازی رد انسان ❖

 در همواره خشنود مشتری یک عنوان به را اسکیمو بلکه <.نیست اسکیمو به یخچای فروش. >امروز بازاریابي هنر ❖
 .است داشتن كنار

 ایشان زا توانمي باشیم داشته شنوا گوشي و بوده ارتباط در هاآن با واسطهبي اگر. دارند گویایي زبان مشتریان  ❖
 .گرفت یاد زیادی چیزهای

 و دهد فرمان مدیر كه نیست چیزی تحوی زیرا. شود پیموده مدیر خود كوششبه باید تحوی ناهموار مسیر ❖
 .كنند اجرا دیگران

 بیکاری از. باشد داشته خواهان كه كند عرضه محصولي بتواند انسان اگر. باشید مشتری پي در. شغل جای به ❖
 .است یافتهنجات

 (زور كاربست) شمشیر با و( اندیشه كاربست)قلم با: داد تغییر توانمي دوگونه را ایند ❖

 .كرد مدیریت را هاآن تواننمي مردم به عشق بدون اما.داشت دوست را آنان ولي نبود مردم مدیر توانمي ❖

 .دیگران داوطلبانه پیروی جلب هنر یعني مدیریت ❖

 .شودمي شکست ثباع غرور و شده غرور باعث اغلب موفقیت ❖

 .بگذارند دست روی دست خوب هایآدم است كافي. ابلیس پیروزی برای ❖
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 .است كنوني مشتریان داشتننگه خشنود هزینه برابر پنج حداقل. تازه مشتری یک آوردن دست به هزینه ❖

 .ببرد دلخواه مسیر به را آن و گرفته دست به را خویش كار سررشتهء تواندمي كس هر ❖

 را او درون توانیدنمي. فراندهید گوش خوب كسي سخنان به چنانچه. است دیگران به دادن شوگ هنر مدیریت ❖
 .بشناسید

 .گذاردمي سازمان اختیار در را رقابتي امتیاز ترینبزرگ. هاآموخته شتاب با بستن كار به و یادگیری توان ❖

 .بنگریم اندآمده گرد شافاطر در كه هایيآن به كه است این فرمانروا یک هوش برآورد روش اولین ❖

 در و بازار هر در و رشته هر در. كنید بسیج مشترک هدف یک سوی به را سازمان یک كاركنان همهء بتوانید اگر ❖
 .شد خواهید موفق زماني هر در. رقیبي هر برابر

 .هنددمي ترجیح مرگ بر را كردن فکر هم هاخیلي .نکنند فکر اما بمیرند دهندمي ترجیح هاانسان تربیش ❖

 .كند اعتماد خود همکاران به. شدن تنرویین جای به كه است كسي آگاه عامل مدیر ❖

 .آن مخالف نه. گیرد صورت كنندهمصرف ذهنیت راستای در باید محصوی یک تمایز ❖

 نناگها اكنون اما. است بوده نفت و طلا. زمین مانند طبیعي منابع به یابيدست در كامیابي تربیش تاریخ طوی در ❖
 .است نشسته آن جای به دانش و برگشته ورق

 به تبدیل تواننمي را دارایي. فقیرند سرمایه نظر از اما ثروتمند هادارایي نظر از فقیر كشورهای. موارد تربیش در ❖
 .باشد حاكم قانون كه آن مگر كرد سرمایه

 .بازندمي همیشه. جنبندنمي كه هایيآن و بازندمي گاهي .جنبندمي خود جای از كه هایيآن ❖

 .نیست مهم چیز هیچ كه بدان پس. باشد مهم چیز همه اگر ❖

 .دانندمي فرهیخته هاانسان از مندیبهره را خود سازمان پیروزی رمز. امروز دنیای پیروزمند مدیران ❖

 هب. خود(هوشمندی) شخصیت با راستاهم شغل در كه آیدمي دست به زماني هاانسان خشنودی و شادی حداكثر ❖
 .شوند گمارده كار

 .نماید تبدیل عملکرد به و كند كشف را او همتایبي هوشمندی و كند نفوذ فرد درون به كه است این مدیر نقش ❖
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. بلتن شاگرد. كنندمي گذاریسرمایه هاتفاوت این بر بلکه. پذیرندمي را كاركنان تفاوت تنها نه برجسته مدیران ❖
 .است ضعیف یا خوب معلم دارد وجود كه یچیز تنها. ندارد وجود ضعیف یا احمق

 .كنیم كار بازنشستگي دوران فرارسیدن امید به تنها كه است آن از ارزشمندتر زندگي ❖

 .آورمرگ شکست نه و است پایدار پیروزی نه ❖

 یجا بروند است بهتر دارند احساسي چنین اگر اما ;شوند واقع قرباني ندهند اجازه گاههیچ بگویید كاركنانتان به ❖
 .كاركنند دیگری

 .است بلندتر گفتار صدای از. كردار صدای ❖

 از را صفحه كنممي سعي و شده بلند خود جای از پیوسته طور به. هستم باختن حای در شطرنج بازی در هرگاه ❖
 .برممي پي امداده انجام كه ایاحمقانه هایحركت به گاه آن. كنم نگاه رقیبم سر پشت

 .كرد كاری باید. نیست كافي خواستن. كرد مدااق باید. نیست كافي دانستن ❖

 .كنید نگاه بدان دزدانه و بروید آینه كنار. بدانید را كاركنانتان نکردن كار خوب دلیل خواهیدمي اگر ❖

 .ندارد زمان اتلاف جز حاصلي. نشود اداره خوب كه ایجلسه ❖

 .است آن ساختن. آینده بینيپیش راه بهترین ❖

 .كندمي باخبر را نفر 20 ناخشنود مشتری یک اما. گویدمي نفر سه به را شرضایت. خشنود مشتری یک ❖

 چه كهاین مورد در. است پیشرفت در وقفه باعث كسي چه كهاین دربارهء بحث جای به. نکنید سرزنش را كسي ❖
 .كنید بحث است پیشرفت مانع چیز

                                                                                                                              .ایدشده تهسخ كه آنگاه نه. باشد شده انجام شما كار كه بکشید كار از دست زماني ❖

 

 سوادكوهي باوند رامینا                                                                                                                             

 ئیس هیئت مدیره ب رینا                                                                                                                              
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 .تاس شده تهیه ISO14001:2026 استاندارد ویرایش آخرین ترجمه مبنای بر حاضر كتاب

 امروزه كار، و كسب میادین شدن تر رقابتي با كه است آن از حاكي آمارها كه آنجایي از
 هدف با كتاب این لذا نمایند، مي استانداردها سازی پیاده به اقدام كثیری سازمانهای
 عملکرد بیشتر هرچه شدن نزدیکتر و استانداردها الزامات اثربخش یساز پیاده در راهنمایي

 گرفته قرار مخاطبین اختیار در المللي بین استانداردهای سطح به عزیزمان، وركش سازمانهای
 .است

 پست طریق از را خود نظرات كتاب، این مطالب خصوص در نظر نقطه گونه هر داشتن صورت در است خواهشمند
 :فرمایید ارسال زیر الکترونیکي

info@ospco.co 

 تمامي برای و كرده تشکر اند نموده مشاركت كتاب این چاپ و جمهرت در كه همکاراني كلیه از است لازم پایان در
 نمایم. موفقیت آرزوی كننده استفاده عزیزان

 

 زاده نمحس  پریا                                                                                                                                                 

 ملمدیرعا                                                                                                                                                         
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Requirements with guidance for use 
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 گفتارپیش

 استانداردهای تهیه فرآیند. است( ایزو اعضای) استاندارد ملي نهادهای از جهاني فدراسیون یک( استانداردسازی الملليبین سازمان) ایزو
 ينف هایكمیته در نظر مورد موضوعي به كه عضو اینهاده از یک هر. شودمي انجام ایزو فني هایكمیته طریق از معمولاً الملليبین

 در ایزو، با ارتباط در نیز غیردولتي و دولتي المللي،بین هایسازمان. دارد را كمیته آن در نماینده داشتن حق باشد، مندعلاقه شدهتشکیل
 الملليبین كمیسیون با نزدیکي همکاری کنیکي،الکتروت استانداردسازی به مربوط امور اميتم در ایزو. كنندمي مشاركت هافعالیت این

 در آن، آتي نگهداری به مربوط هایروش همچنین و سند این تدوین برای استفاده مورد هایدستورالعمل. دارد( IEC) کتروتکنیکلا
 ایزو اسناد مختلف انواع برای كه تأیید مختلف معیارهای به باید ویژه،به. است شده داده شرح ISO/IEC هایدستورالعمل از اول بخش
 به) است شده تدوین ISO/IEC هایدستورالعمل دوم بخش ویرایشي قواعد با مطابق سند این. داشت توجه است، نیاز مورد

www.iso.org/directives كنید مراجعه.) 

 جلب توجه باشد،( Patent) اختراع حق( چند یا یک) از استفاده مستلزم است ممکن سند این اجرای كه احتمال این به نسبت ایزو
 تاریخ تا. كندنمي اتخاذ موضعي رابطه، این در شده ادعا اختراع حقوق از یکهیچ اجرایي قابلیت یا اعتبار شواهد، دمور در ایزو. كندمي

 نکرده دریافت ند،باش نیاز مورد سند این اجرای برای است ممکن كه هایياختراع حق وجود بر مبني ایاطلاعیه ایزو سند، این انتشار
 اطلاعات نباشد؛ موجود اطلاعات آخرین دهندهنشان لزوماً است ممکن موضوع این كه شودمي داده هشدار مجریان به وجود، این با. است

 .كرد دریافت www.iso.org/patents نشاني در اختراع حق داده پایگاه از توانمي را روزبه

 صرفاً سند، این در رفته كاربه تجاری نام هرگونه. داشت نخواهد مذكور اختراع حقوق تمامي یا یکهیچ شناسایي قبال در مسئولیتي ایزو 
 و اصطلاحات معنای استانداردها، داوطلبانه ماهیت با آشنایي جهت. نیست آن تأیید منزله به و است شده ارائه كاربران سهولت جهت

 در( WTO) جهاني تجارت زماناس اصول به ایزو پایبندی به مربوط اطلاعات ینچنهم و انطباق ارزیابي با رابطه در ایزو خاص عبارات
 .كنید مراجعه www.iso.org/iso/foreword.html نشاني به ،(TBT) تجارت فني موانع زمینه

 با ،(محیط زیستي مدیریت هایسیستم) SC 1 زیركمیته ،(محیط زیستي مدیریت) ISO/TC 207 فني كمیته توسط سند این
 شده تهیه( وین نامهتوافق) CEN و ایزو بین فني همکاری نامهتوافق با مطابق و( CEN) اروپا استانداردسازی كمیته فني كمیته کاریمه

 .است

 اصلاحیه همچنین،. است شده بازنگری فني نظر از كه است شده( ISO 14001:2015) سوم ویرایش جایگزین چهارم، ویرایش این
ISO 14001:2015/Amd 1:2024 است شده گنجانده نسخه این در نیز. 

 :است زیر شرح به اصلي اتتغییر

 ؛حسب مورد مدیریت، سیستم استانداردهای برای ایزو الزامات آخرین گنجاندن( الف

 .كلیدی موضوعات با مرتبط الزامات سازیشفاف( ب

 نشاني رد نهادها این كامل لیست. شود ارسال كاربر كشور در استاندارد ملي نهاد به باید سند این مورد در سؤال یا بازخورد هرگونه
www.iso.org/members.html است مشاهده قابل. 
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Foreword 

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national 

standards bodies (ISO member bodies). The work of preparing International Standards is normally 

carried out through ISO technical committees. Each member body interested in a subject for which a 

technical committee has been established has the right to represented on that committee. International 

Organizations, governmental and non-governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. 

ISO collaborates closely with International Electrotechnical commission (IEC) on all matters of 

electrotechnical standardization. The procedures used for develop this document and those intended 

for its further maintenance are described in ISO/IEC Directives, Part 1. In particular, the different 

approval criteria needed for the different types of ISO document should be noted. This document was 

drafted in accordance with editorial rules of the ISO/IEC directives, Part 2 (see 

www.iso.org/directives). 

ISO draws attention to possibility that the implementation of this document may involve the use of (a) 

patent(s). ISO takes no position concerning the evidence, validity or applicability of any claimed 

patent rights in respect thereof. As of date of publication of this document, ISO had not received 

notice of (a) patent(s) which may be required to implement this document. However, implementers 

are cautioned that this may not represent the latest information, which may be obtained from the 

patent database available at www.iso.org/patents.  

ISO shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights. Any trade name used in 

this document is information given for the convenience of users and does not constitute an 

endorsement. For an explanation of voluntary nature of standards, the meaning of ISO specific terms 

and expressions related to conformity assessment, as well as information about ISO’s adherence to the 

World Trade Organization (WTO) principles in the Technical Barriers to Trade (TBT), see 

www.iso.org/iso/foreword.html.  

This document was prepared by Technical Committee ISO/TC 207, Environmental management, 

Subcommittee SC 1, Environmental management systems, in collaboration with the European 

Committee for standardization (CEN) Technical committee, in accordance with Agreement on 

technical cooperation between ISO and CEN (Vienna agreement). 

This fourth edition cancels and replaces the third edition (ISO 14001:2015), which has been 

technically revised. It also incorporates the amendment ISO 14001:2015/Amd 1:2024. 

The main changes are as follows: 

a)incorporation of latest ISO requirements for management system standards as appropriate; 

b) clarification of requirements associated with key topics. 

Any feedback or questions on this document should be directed to the user’s national standards body. 

A complete listing of these bodies can be found at www.iso.org/members.html. 

 

http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
http://www.iso.org/members.html
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 مقدمه

 پیشینه 0.1

های آینده در زیست، جامعه و اقتصاد، برای برآوردن نیازهای نسل حاضر بدون به مخاطره انداختن توانایي نسلایجاد تعادل میان محیط
شود. توسعه پایدار به عنوان یک هدف، از طریق ایجاد تعادل میان سه ركن پایداری محقق برآوردن نیازهای خود، ضروری تلقي مي

 گردد.مي

زیست ناشي از آلودگي، تر و فشارهای فزاینده بر محیطگیرانهانتظارات اجتماعي از توسعه پایدار، شفافیت و پاسخگویي، با قوانین سخت
ها و از دست رفتن تنوع زیستي همراه شده است. استفاده ناكارآمد از منابع، مدیریت نامناسب پسماند، تغییرات اقلیمي، تخریب اكوسیستم

 ، تبعات مالي، اجتماعي و تجاری نیز به همراه داشته باشد.محیط زیستيتواند علاوه بر پیامدهای زیست ميضعیف محیطت

، رویکردی سیستماتیک را برای مدیریت محیط زیستيهای مدیریت ها با اجرای سیستماین انتظارات باعث شده است تا سازمان
گیرند تا به ها در موقعیت بهتری قرار ميپایداری، اتخاذ كنند. در نتیجه، سازمان یستيمحیط ززیست و با هدف مشاركت در ركن محیط

 ه سازند.نیازها و انتظارات ذینفعان پاسخ داده و تعهدات انطباقي خود را برآورد

 محیط زیستيهدف از یک سیستم مدیریت  0.2

اقتصادی، -محافظت كرده و در عین حفظ تعادل با نیازهای اجتماعي تسزیكند تا از محیطها فراهم مياین سند چارچوبي را برای سازمان
سازد به نتایج مورد انتظاری كند كه سازمان را قادر ميزیستي پاسخ دهند. این سند الزامات مشخصي را تعیین ميبه شرایط متغیر محیط

 خود تعیین كرده است، دست یابد. محیط زیستيكه برای سیستم مدیریت 

كند تا موفقیت بلندمدت ایجاد كرده و فراهم ميارشد  ، اطلاعات لازم را برای مدیریتمحیط زیستيک در مدیریت سیستماتی یک رویکرد
 هایي را برای مشاركت در توسعه پایدار از طریق موارد زیر فراهم آورد:گزینه

 نامطلوب؛ محیط زیستيزیست از طریق پیشگیری یا كاهش اثرات محافظت از محیط •
 زیستي بر سازمان؛شرایط محیط اثرات نامطلوب احتمالي كاهش •
 كمک به سازمان برای برآورده ساختن تعهدات انطباقي خود؛ •
 ؛محیط زیستيارتقای عملکرد  •
دیدگاه چرخه »كنترل یا تأثیرگذاری بر نحوه طراحي، تولید، توزیع، مصرف و دفع محصولات و خدمات سازمان، با استفاده از  •

 به مراحل دیگر در چرخه جلوگیری شود؛ محیط زیستيكه از انتقال ناخواسته اثرات نامطلوب ی اگونه؛ به«حیات
زیست كه جایگاه بازار سازمان را تقویت های سازگار با محیطدستیابي به مزایای مالي و عملیاتي حاصل از اجرای جایگزین •

 كند؛مي
 به ذینفعان مربوطه. محیط زیستيانتقال اطلاعات  •
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Introduction 

0.1 Background 

Achieving a balance between the environment, society and the economy is considerd essential to meet 

the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their needs. 

Sustainable development as a goal is achieved by balancing the three pillars of sustainability. 

Societal expectations for sustainable development, transparency and accountability have involved 

with increasingly stringent legislation, growing pressures on environment from pollution, inefficient 

use of resources, improper waste management, climate change, degradation of ecosystems and loss of 

biodiversity. Undermining the environment can carry financial, social and busiess consequences, not 

just environmental implications. 

These expectations have led organizations to adopt a systematic approach to environmental 

management by implementing environmental management ststems with the aim of contributing to 

environmental pillar of sustainability. As a result, organizations are better positioned to respond to the 

needs and expectations of interested parties and to meet the organization’s compliance obligations. 

0.2 Aim of an environmental management system 

This document provides organizations with a framework to protect the environment and respond to 

changing environmental conditions in balance with socio-economic needs. It specifies requirements 

that enable an organization to achieve the intended outcomes it sets for its environmental management 

system. 

A systematic approach to environmental management provides top management with information to 

build success over long term and create options for contributing to sustainable development by: 

- Protecting the environment by preventing or mitigating adverse environmental impacts; 

- Mitigating the potential adverse effect of environmental conditions on organization; 

- Assisting the organization to meet its compliance obligations; 

- Enhancing environmental performance; 

- Controlling or influencing the way the organization’s products and services are designed, 

manufactured, distributed, consumed and disposed by using life cycle perspective that 

prevents adverse environmental impacts from being unintentionally shifted elsewhere within 

the cycle; 

- Achieving financial and operational benefits that result from implementing environmentally 

sound alternatives that strengthen the organization’s market position; 

- Communicating environmental information to relevant interested parties. 
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 عوامل موفقیت 0.3

به تعهد در تمامي سطوح و كاركردهای سازمان، تحت رهبری مدیریت عالي، بستگي دارد.  محیط زیستيموفقیت یک سیستم مدیریت 
برداری بهره محیط زیستيو تقویت اثرات مطلوب  محیط زیستيها برای پیشگیری یا كاهش اثرات نامطلوب توانند از فرصتها ميسازمان

در  محیط زیستيتواند با ادغام مدیریت ميارشد  هایي كه پیامدهای راهبردی و رقابتي دارند. مدیریتویژه آن دسته از فرصتكنند، به
وكار، و گنجاندن های كسبها با سایر اولویتهای سازمان، همسو كردن آنگیریگیری راهبردی و تصمیموكار، جهتفرایندهای كسب

های خود رسیدگي كند. اثبات اجرای موفق این ها و فرصتطور مؤثر به ریسکیستم مدیریت خود، بهدر كل س محیط زیستيحاكمیت 
مؤثر مورد استفاده قرار گیرد. با این  محیط زیستيبخشي به ذینفعان مبني بر استقرار یک سیستم مدیریت تواند برای اطمینانسند مي

 بهینه نخواهد بود. محیط زیستيي به نتایج كننده دستیابتنهایي تضمینحال، پذیرش این سند به

كاربرد این سند ممکن است از یک سازمان به سازمان دیگر، به دلیل زمینه و شرایط سازمان، متفاوت باشد. دو سازمان ممکن است 
و اهداف عملکرد  تيمحیط زیسهای ، فناوریمحیط زیستيهای مشابهي انجام دهند، اما تعهدات انطباقي، میزان تعهد در سیاست فعالیت

 توانند با الزامات این سند انطباق داشته باشند.متفاوتي داشته باشند؛ با این حال، هر دو مي محیط زیستي

آن، تعهدات  محیط زیستي، بسته به زمینه سازمان، دامنه سیستم مدیریت محیط زیستيسطح جزئیات و پیچیدگي سیستم مدیریت 
 مرتبط، متفاوت خواهد بود. محیط زیستيو اثرات  محیط زیستيهای صولات و خدمات آن، از جمله جنبهها، محانطباقي، و ماهیت فعالیت

 اقدام-بازبیني-اجرا-ریزیمدل برنامه 0.۴

( استوار است. مدل PDCA« )اقدام-بازبیني-اجرا-ریزیبرنامه»بر مفهوم  محیط زیستيمبنای رویکرد زیربنایي یک سیستم مدیریت 
PDCA توان كنند. این مدل را مياز آن استفاده مي مداومها برای دستیابي به بهبود كند كه سازماند تکرارشونده را فراهم ميیک فراین

 و نیز در هر یک از عناصر آن به كار برد. شرح مختصر آن به صورت زیر است: محیط زیستيدر كل یک سیستم مدیریت 

 محیط زیستيبه نتایج مطابق با سیاست رایندهای لازم برای دستیابي و ف محیط زیستيتعیین اهداف  (:Plan)ریزیطرح •
 سازمان.

 سازی فرایندها مطابق با برنامه.پیاده (:Doاجرا ) •
و  محیط زیستي، از جمله تعهدات، اهداف محیط زیستيگیری فرایندها در برابر سیاست پایش و اندازه (:Checkبازبیني ) •

 .معیارهای عملیاتي، و گزارش نتایج
 .مداومانجام اقدامات برای بهبود  (:Actاقدام ) •

تواند به كاربران ادغام شود، و این امر مي PDCAتواند در مدل كاررفته در این سند ميدهد كه چگونه چارچوب بهنشان مي 1شکل 
 جدید و فعلي كمک كند تا اهمیت رویکرد سیستمي را بهتر درک كنند.
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0.3 Success factors 

The success of an environmental management system depends on commitment from all levels and 

functions of the organization, led by top management. Organizations can leverage opportunities to 

prevent or mitigate adverse environmental impacts and enhance beneficial environmental impacts, 

particularly those with strategic and competitive implications. Top management can effectively 

address its risks and opportunities by integrating environmental management into organization’s 

business processes, strategic direction and decision-making, aligning them with other business 

priorities, and incorporating environmental governance into its overall management system. 

Demonstration of successful implementation of this document can be used to assure interested parties 

that an effective environmental management system is in place. Adoption of this document, however, 

will not in itself guarantee optimal environmental outcomes. 

Application of this document can differ from one organization to another due to the context of the 

organization. Two organizations can carry out similar activities but can have different compliance 

obligations, commitment in their environmental policy, environmental technologies and 

environmental performance goals, yet both can conform to the requirements of this document. 

The level of detail and complexity of the environmental management system will vary depending on 

the context of the organization, the scope of its environmental management system, its compliance 

obligations, and the nature of its activities, products and services, including its environmental aspects 

and associated environmental impacts. 

0.4 Plan-Do-Check-Act model 

The basis for the approach underlying an environmental management system is founded on the 

concept of Plan-Do-Check-Act (PDCA). The PDCA model provides an iterative process used by 

organizations to achieve continual improvement. It can be applied to an environmental management 

system and each of its individual elements. It is briefly described as follows: 

- Plan : establish environmental objectives and processes necessary to deliver results in 

accordance with the organization’s environmental policy. 

- Do : implement the processes as planned. 

- Check : monitor and measure processes against the environmental policy, including its 

commitment, environmental objectives and operating criteria and report the results. 

- Act : take actions to continually improve. 

Figure 1 shows how the framework used in this document can be integrated into PDCA model, which 

can help new and existing users to understand the importance of systems approach. 
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 شده در این سندو چارچوب ارائه PDCA رابطه بین – 1شکل 

 

 محتوای این سند 0.5

این سند با الزامات ایزو برای استانداردهای سیستم مدیریت مطابقت دارد. این الزامات شامل یک ساختار هماهنگ، متن اصلي یکسان، و 
سازی مند ساختن كاربراني كه چندین استاندارد سیستم مدیریت ایزو را پیادهتعاریف اصلي است كه با هدف بهرهترک با اصطلاحات مش

 كنند، طراحي شده است.مي
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Figure 1 – Relationship between PDCA and the framework in this document 

 

 

0.5 Contents of this document 

This document conforms to ISO requirements for management system standards. These requirements 

include a harmonized structure, identical core text, and common terms with core definitions, designed 

to benefit users implementing multiple ISO management system standards. 
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های مدیریتي، مانند مدیریت كیفیت، ایمني و بهداشت شغلي، انرژی یا مدیریت مالي سایر سیستم این سند شامل الزامات اختصاصي
ترک و تفکر مبتني بر ریسک، سیستم مدیریت سازد تا با استفاده از یک رویکرد مششود. با این حال، این سند یک سازمان را قادر مينمي

 های مدیریتي یکپارچه كند.با الزامات سایر سیستم خود را محیط زیستي

گیرد. سازماني كه مایل است انطباق خود را با این سند نشان دهد، این سند، الزامات مورد استفاده برای ارزیابي انطباق را در بر مي
 های زیر انجام دهد:تواند این كار را از یکي از راهمي

 انجام خوداظهاری و خوداعلامي؛ یا •
 نفع در سازمان، مانند مشتریان؛ یاهای ذیب تأیید انطباق از سوی طرفلج •
 جلب تأیید خوداظهاری از سوی یک طرف خارج از سازمان؛ یا •
 خود توسط یک سازمان خارجي. یستيمحیط زسازی/ثبت سیستم مدیریت درخواست گواهي •

 ISOات این سند جلوگیری شود. راهنمای كاربرد چارچوب ماكند تا از برداشت نادرست از الزاطلاعات توضیحي ارائه مي Aپیوست 

محیط های مدیریت سازی سیستمآمده است. راهنمای پیاده ISO 14002در سری  محیط زیستيهای موضوعي خاص در حوزه 14001
 درج شده است. ISO 14004نیز در  زیستي

كند تا درک مفاهیم مرتبط با یک سیستم رفته در این سند ارائه ميراكها و عبارات خاص بهتوضیحات بیشتری درباره برخي واژه .3Aبند 
 را بهبود بخشد. محیط زیستيمدیریت 
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This document does not include requirements specific to other management systems, such as those for 

quality, occupational heath and safety, energy or financial management. However, this document 

enables an organization to use a common approach and risk-based thinking to integrate its 

environmental management system with the requirements of other management systems. 

This document contains the requirements used to assess conformity. An organization that wishes to 

demonstrate conformity with this document can do so by 

- Making a self-determination and self-declaration; or 

- Seeking conformation of its conformance by parties having an interest in the organization, 

such as customers; or 

- Seeking conformation of its self-declaration by a party external to the organization; or 

- Seeking certification/registration of its environmental management system by external 

organization. 

Annex A provides explanatory information to prevent misinterpretation of the requirements of this 

document. Guidance on applying the ISO 14001 framework to specific environmental topic areas is 

addressed in the ISO 14002 series. Implementation guidance on environmental management systems 

is included in ISO 14004. 

Clause A.3 provides further insight on specific words and phrases used in this document to enhance 

the understanding of concepts that are relevant to an environmental management system. 
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 هداستفا راهنمای با همراه الزامات – محیط زیستيهای مدیریت سیستم

 . دامنه كاربرد 1

 محیط زیستيتواند برای بهبود عملکرد كند كه سازمان ميرا تعیین مي محیط زیستياین سند الزامات مربوط به یک سیستم مدیریت 
محیط های خود از آن استفاده نماید. این سند برای استفاده توسط سازماني در نظر گرفته شده است كه به دنبال مدیریت مسئولیت

 كند.پایداری كمک مي محیط زیستيمند است كه به ركن ای نظامخود به شیوه زیستي

خود دست یابد، كه این نتایج برای  محیط زیستيكند تا به نتایج مورد انتظار از سیستم مدیریت این سند به سازمان كمک مي
 عبارتند از: محیط زیستيیستم مدیریت ک سر یآفرین است. نتایج مورد انتظانفع ارزشهای ذیسازمان و طرف زیست، خودمحیط

 ؛محیط زیستيبهبود عملکرد  •

 ؛طباقالتزام به انسازی برآورده •

 .محیط زیستيدستیابي به اهداف  •

ها، محصولات و فعالیت محیط زیستيهای نظر از اندازه، نوع و ماهیت آن، قابل اعمال است و بر جنبهاین سند برای هر سازماني، صرف
ها را كنترل كرده یا تحت تأثیر قرار دهد، اعمال تواند آنكند كه ميا در نظر گرفتن دیدگاه چرخه عمر، تعیین ميان بزمساخدماتي كه 

 كند.را تعیین نمي محیط زیستيشود. این سند معیارهای خاص عملکرد مي

استفاده قرار گیرد. با این حال، ادعای  مورد يمحیط زیستمند مدیریت طور كامل یا بخشي از آن، جهت بهبود نظامتواند بهاین سند مي
سازمان گنجانده شده و بدون هیچ  محیط زیستيست مگر اینکه تمامي الزامات آن در سیستم مدیریت پذیرش نیانطباق با این سند قابل
 استثنایي برآورده شوند.

 . مراجع الزامي 2

 هیچ مرجع الزامي در این سند وجود ندارد.

 ریف عات . اصطلاحات و3

 شوند.برای مقاصد این سند، اصطلاحات و تعاریف زیر اعمال مي

 كنند:های زیر نگهداری ميشناسي را برای استفاده در استانداردسازی در نشانيهای داده واژهپایگاه IECو  ISOهای سازمان

 https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISOپلتفرم آنلاین مرور  •

 /http://www.electropedia.orgدر دسترس در  :IEC  الکتروپدیا •

 

 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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Environmental management systems – Requirements with 

guidance for use 

1 Scope 

This document specifies the requirements for an environmental management system that an 

organization can use to enhance its environmental performance. It is intended for use by an 

organization seeking to manage its environmental responsibilities in a systematic manner that 

contributes to the environmental pillar of sustainability. 

This document helps an organization to achieve the intended outcomes of its environmental 

management system, which provide value for the environment, the organization itself and interested 

parties. The intended outcomes of an environmental management system include: 

- Enhancing environmental performance; 

- Meeting compliance obligations; 

- Achieving environmental objectives. 

This document is applicable to any organization, regardless of size, type and nature, and appkies to 

the environmental aspects of its activities, products and services that organization determines it can 

neither control or influence considering a life cycle perspective. This document does not state specific 

environmental performance criteria. 

This document can be used in whole or in part to systematically improve environmental management. 

Claims of conformity to this document, however, are not acceptable unless all its requirements are 

incorporated into an organization’s environmental management system and fulfilled without 

exclusion. 

2 Normative references 

There are no normative references in this document. 

3 Terms and definitions 

For the purposes of this document, the following terms and definitions apply. 

ISO and IEC maintain terminology databases for use in standardization at the following addresses: 

- ISO online browsing platform : available at https://www.iso.org/obp 

- IEC electropedia : available at http://www.electropedia.org/ 

 

 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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 ا سازمان و رهبریبتیط راصطلاحات م .3.1

 مدیریت . سیستم3.1.1

( و همچنین فرایندها 3.2.5( و اهداف )3.1.3) ها مشي خط( جهت تدوین 3.1.5یک سازمان ) ای از عناصر مرتبط با هم یا در حال تعاملمجموعه
 ( برای دستیابي به آن اهداف.3.3.۴)

 چندین حوزه مختلف بپردازد. به یک حوزه تخصصي واحد یا تواندیک سیستم مدیریت مي :1یادداشت 

 ، مدیریت ایمني و بهداشت شغلي، مدیریت انرژی یا مدیریت مالي.محیط زیستيمدیریت كیفیت، مدیریت  مثال:

 و عملیات است. ریزیطرحها، ها و مسئولیتعناصر سیستم مدیریت شامل ساختار سازمان، نقش :2یادداشت 

های مشخص و شده سازمان، بخشتواند كل سازمان، كاركردهای مشخص و شناسایي( سیستم مدیریت ميScope) هندام :3یادداشت 
 ها را در بر بگیرد.ای از سازمانشده سازمان، یا یک یا چند كاركرد در میان مجموعهشناسایي

  محیط زیستيسیستم مدیریت  3.1.2

( و رسیدگي 3.2.9) التزام به انطباقازی س(، برآورده3.2.2) محیط زیستيهای جنبه تی( كه برای مدیر3.1.1بخشي از سیستم مدیریت )
 گیرد.( مورد استفاده قرار مي3.2.10ها )ها و فرصتبه ریسک

(، پشتیباني )بند 6)بند ریزیطرح(، 5(، رهبری )بند ۴عبارتند از: زمینه سازمان )بند  محیط زیستيعناصر سیستم مدیریت  :1یادداشت 
 (.10( و بهبود )بند 9(، ارزیابي عملکرد )بند 8، عملیات )بند (۷

 مشي خط  3.1.3

 ( آن بیان شده باشد.3.1.6)ارشد  طور رسمي توسط مدیریت( كه به3.1.5های یک سازمان )گیریو جهت مقاصد

  محیط زیستيمشي خط  3.1.۴

 (.3.۴.11) محیط زیستي( مرتبط با عملکرد 3.1.3) مشي خط

 ان سازم 3.1.5

 ( است.3.2.5ها، اختیارات و روابطي برای دستیابي به اهداف خود )شخص یا گروهي از افراد كه دارای كاركردهای مستقل با مسئولیت

ها مفهوم سازمان شامل مواردی نظیر مالک انفرادی، شركت، بنگاه، مؤسسه، نهاد، شراكت، خیریه یا سازمان، یا تركیبي از آن :1یادداشت 
 ، خواه دارای شخصیت حقوقي باشند یا نباشند، و خواه دولتي باشند یا خصوصي؛ اما محدود به این موارد نیست.دوشمي

تر اشاره دارد كه در دامنه تنها به آن بخش از نهاد بزرگ« سازمان»تر باشد، اصطلاح اگر سازمان بخشي از یک نهاد بزرگ :2یادداشت 
 گیرد.ار ميرق( 3.1.2) محیط زیستيسیستم مدیریت 
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3.1 Terms related to organization and leadership 

3.1.1 Management system  

Set of interrelated or interacting elements of an organization (3.1.5) to establish policies (3.1.3) and 

objectives (3.2.5) as well as processes (3.3.4) to achieve those objectives 

Note 1 to entry : A management can address a single discipline or several disciplines. 

EXAMPLE Quality, environment, occupational health and safety, energy or financial management. 

Note 2 to entry : The management system elements include the organization’s structure, roles and 

responsibilities, planning and operation. 

Note 3 to entry : The scope of the management system can include the whole of the organization, 

specific and identified functions of the organization, specific and identified sections of the 

organization, or one or more functions across a group of organizations. 

3.1.2 Environmental management system 

Part of the management system (3.1.1) used to manage environmental aspects (3.2.2), meet 

compliance obligations (3.2.9), and address risks and opportunities (3.2.10) 

Note 1 to entry : The environmental management system elements include : context of the 

organization (clause 4), leadership (clause 5), planning (clause 6), support (clause 7), operation 

(clause 8), performance evaluation (clause 9) and improvement (clause 10). 

3.1.3 policy 

Intentions and directions of an organization (3.1.5) as formally expressed by its top management 

(3.1.6). 

3.1.4 Environmental policy 

Policy (3.1.3) related to environmental performance (3.4.11). 

3.1.5 Organization 

Person or group of people that has its own functions with responsibilities, authorities and relationships 

to achieve its objectives (3.2.5) 

Note 1 to entry : the concept of organization includes, but is not limited to, sole trader, company, 

corporation, firm, enterprise, authority, partnership, charity or institution, or part of combination 

thereof, whether incorporated or not, public or private. 

Note 2 to entry : if organization is part of larger entity, the term “organization” refers only to the part 

of the larger entity that is within the scope of environmental management system (3.1.2). 
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 مدیریت ارشد 3.1.6

 كند.( را در بالاترین سطح هدایت و كنترل مي3.1.5شخص یا گروهي از افراد كه سازمان )

 مدیریت عالي، قدرت تفویض اختیار و تأمین منابع را در داخل سازمان دارد. :1یادداشت 

شود كه آن به كساني اطلاق ميارشد  یریت( تنها بخشي از سازمان را پوشش دهد، مد3.1.1اگر دامنه سیستم مدیریت ) :2یادداشت 
 كنند.بخش از سازمان را هدایت و كنترل مي

 نفع  ذی 3.1.۷

تواند بر تصمیم یا فعالیت سازمان تأثیر بگذارد، تحت تأثیر آن قرار گیرد، یا خود را تحت تأثیر آن ( كه مي3.1.5شخص یا سازماني )
 تصمیم یا فعالیت بداند.

 گذاران و كاركنان.های غیردولتي، سرمایهكنندگان، نهادهای نظارتي، سازمانمع، تأمینمشتریان، جوا مثال:

 به این معناست كه این برداشت به سازمان اعلام شده باشد.« خود را تحت تأثیر قرار گرفتن» :1یادداشت 

 ریزیاصطلاحات مرتبط با برنامه 3.2

 زیست  محیط 3.2.1

 ها.ها و روابط متقابل آنب، زمین، منابع طبیعي، گیاهان، جانوران، انسانكند، شامل هوا، آن فعالیت مي( در آ3.1.5محیطي كه سازمان )

 ای و جهاني گسترش یابد.های محلي، منطقهتواند از درون سازمان تا سیستممحیط مي :1یادداشت 

 ها توصیف كرد.یر ویژگيها، اقلیم یا ساتوان بر حسب تنوع زیستي، اكوسیستممحیط را مي :2یادداشت 

  محیط زیستيجنبه  3.2.2

 كنش داشته باشد.تواند برهمدارد یا ميتعادل ( 3.2.1زیست )( كه با محیط3.1.5ها یا محصولات یا خدمات سازمان )عنصری از فعالیت

  محیط زیستي شرایط 3.2.3

 شود.يم یین( كه در یک نقطه زماني مشخص تع3.2.1زیست )حالت یا ویژگي محیط

  محیط زیستي پیامد 3.2.۴

( سازمان 3.2.2) محیط زیستيهای طور كامل یا جزئي ناشي از جنبه(، چه نامطلوب و چه مطلوب، كه به3.2.1زیست )تغییری در محیط
 ( است.3.1.5)
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3.1.6 Top management 

Person or group of people who directs and controls an organization (3.1.5) at the highest level. 

Note 1 to entry : Top management has the power to delegate authority and provide resources within 

the organization. 

Not 2 to entry : If the scope of management system (3.1.1) covers only part of organization, then top 

management refers to those who direct and control that part of the organization. 

3.1.7 Interested party (preferred term) Stakeholder (admitted term) 

Person or organization (3.1.5) that can effect, be effected by, or perceive itself to be affected by a 

decision or activity 

EXAMPLE Customers, communities, suppliers, regulators, non-governmental organizations, 

investors and employees. 

Note 1 to entry : to “perceive itself to be affected” means the perception has been made known to the 
organization. 

3.2 Terms related to planning 

3.2.1 Environment 

Surroundings in which an organization (3.1.5) operates, including air, water, land, natural resources, 

flora, fauna, humans and their interrelationship. 

Note 1 to entry : surroundings can extend from within an organization to the local, regional, and 

global systems. 

Note 2 to entry : surroundings can be described in terms of biodiversity, ecosystems, climate or other 

characteristics. 

3.2.2 Environmental aspect 

Element of an organization’s (3.1.5) activities or products or services that interacts or can interact 

with the environment (3.2.1). 

3.2.3 Environmental condition 

State or characteristic of the environment (3.2.1) as determined at certain point in time. 

3.2.4 Environmental impact 

Change to the environment (3.2.1). whether adverse or beneficial, wholly or partially resulting from 

an organization’s (3.1.5) environmental aspects (3.2.2). 
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 هدف  3.2.5

 ای كه باید به آن دست یافت.نتیجه

 تواند راهبردی، تاكتیکي یا عملیاتي باشد.هدف مي :1یادداشت 

توانند، ها مي(( مرتبط باشند. آن3.2.1زیست )ایمني، و محیط ي )مانند مالي، سلامت وتلفمخ هایتوانند به رشتهاهداف مي :2یادداشت 
 ( باشند.3.3.۴به عنوان مثال، در سراسر سازمان یا خاص یک پروژه، محصول، خدمت یا فرایند )

  محیط زیستيهدف  3.2.6

 شود.( آن تعیین مي3.1.۴) محیط زیستيمشي ( و در راستای خط3.1.5( كه توسط سازمان )3.2.5هدفي )

 جلوگیری از آلودگي  3.2.۷

صورت جداگانه یا ها، مواد، محصولات، خدمات یا انرژی برای اجتناب، كاهش یا كنترل )بهها، تکنیک(، رویه3.3.۴استفاده از فرایندها )
 (.3.2.۴) محیط زیستيلوب امطی نتركیبي( ایجاد، انتشار یا تخلیه هر نوع آلاینده یا زباله، به منظور كاهش پیامدها

 الزام  3.2.8

 نیاز یا انتظاری كه بیان شده، معمولاً تلویحي یا اجباری است.

(، نیاز یا انتظار مورد 3.1.۷نفعان )( و ذی3.1.5به این معناست كه بنا بر عرف یا رویه رایج برای سازمان )« معمولاً تلویحي» :1یادداشت 
 نظر، تلویحي است.

 (.3.3.2مشخص، الزامي است كه بیان شده است، مثلاً در اطلاعات مدون )ام الز :2یادداشت 

 الزامات انطباق )اصطلاح ترجیحي(؛ الزامات قانوني و سایر الزامات )اصطلاح پذیرفته شده( 3.2.9

هاست یا انتخاب ایت آنرع به هاست، و سایر الزامات كه سازمان ملزمرعایت آن( ملزم به 3.1.5( كه سازمان )3.2.8الزامات قانوني )
 كند كه رعایت كند.مي

 ( مرتبط هستند.3.1.2) محیط زیستيالزامات انطباق با سیستم مدیریت  :1یادداشت 

تواند ناشي از الزامات اجباری، مانند قوانین و مقررات قابل اجرا، یا تعهدات داوطلبانه، مانند استانداردهای الزامات انطباق مي :2یادداشت 
( 3.1.۷نفعان )های غیردولتي یا سایر ذیهای اجتماعي، سازمانها با گروهنامهها و توافقنامهو صنعتي، روابط قراردادی، شیوه انيازمس

 باشد.

 ها ها و فرصتریسک 3.2.10

 ها(.ها( و پیامدهای بالقوه مطلوب )یعني فرصتپیامدهای بالقوه نامطلوب )یعني ریسک
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3.2.5 Objective 

Result to be achieved 

Note 1 to entry : An objective can be strategic, tactical, or operational. 

Note 2 to entry : objectives can relate to different disciplines (such as finance, health and safety, and 

environment (3.2.1)). They can be, for example, organization-wide or specific to a project, product, 

service or process (3.3.4). 

3.2.6 Environmental objective 

Objective (3.2.5) set by organization (3.1.5) consistent with its environmental policy (3.1.4). 

3.2.7 Prevention of pollution 

Use of processes (3.3.4), practices, techniques, materials, products, services or energy to avoid, reduce 

or control (separately or in combination) the creation, emission or discharge of any type of pollutant 

or waste, in order to reduce adverse environmental impacts (3.2.4). 

 3.2.8 Requirement 

Need or expectation that is stated, generally implied or obligatory 

Note 1 to entry : “generally implied” means that it is custom or common practice for organization 
(3.1.5) and interested parties (3.1.7) that the need for expectation under considerations is implied. 

Note 2 to entry : a specified requirement is one that is started, e.g, in documented information (3.3.2) 

3.2.9 Compliance obligations (preferred term) legal requirements and other requirements (admitted 

term) 

Legal requirements (3.2.8) that an organization (3.1.5) has comply with and other requirements that 

an organization has to or choose to comply with. 

Note 1 to entry : compliance obligations are related to the environmental management system (3.1.2). 

Note 2 to entry : compliance obligations can arise from mandatory requirements, such as applicable 

laws and regulations, or voluntary commitments, such as organizational and industry standards, 

contractual relationship, codes of practice and agreements with community groups, non-governmental 

organizations, or other interested parties (3.1.7). 

3.2.10 Risks and opportunities 

Potential adverse effects (i.e risks) and potential beneficial effects (i.e opportunities). 
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 اصطلاحات مربوط به پشتیباني و عملیات 3.3

 شایستگي  3.3.1

 ها برای دستیابي به نتایج مورد نظر.كارگیری دانش و مهارتتوانایي به

 اطلاعات مدون  3.3.2

 ای كه حاوی آن است.( ملزم به كنترل و نگهداری آن است و رسانه3.1.5اطلاعاتي كه سازمان )

 ای و از هر منبعي باشد.انهاند در هر قالب و رستواطلاعات مدون مي :1یادداشت 

 تواند به موارد زیر اشاره داشته باشد:اطلاعات مدون مي :2یادداشت 

 (؛3.3.۴(، شامل فرایندهای مرتبط )3.1.1سیستم مدیریت ) •
 اطلاعات ایجاد شده برای عملیات سازمان )مستندات(؛ •
 شواهد نتایج حاصل شده )سوابق(. •

 چرخه حیات  3.3.3

 پیوسته یک سیستم محصول )یا خدمت(، از دستیابي به مواد خام یا تولید از منابع طبیعي تا دفع نهایي.همو به متواليمراحل 

ونقل/تحویل، استفاده، فرآیند پایان عمر و دفع نهایي مراحل چرخه حیات شامل دستیابي به مواد خام، طراحي، تولید، حمل :1یادداشت 
 است.

 اضافه شده است.[ 1به تعریف اضافه شده است. یادداشت ” یا خدمت(“) –، اصلاح شده ISO 14044:2006, 3.1]منبع: 

 فرایند  3.3.۴

 ای را ارائه دهد.كند تا نتیجهگیرد یا تبدیل ميكار ميها را بهكننده كه ورودیكنشهای مرتبط یا درهمای از فعالیتمجموعه

 ، به زمینه مورد اشاره بستگي دارد.یده شودخروجي، محصول یا خدمت ناماینکه نتیجه یک فرایند،  :1یادداشت 

 .تواند مدون باشد یا نباشدیک فرایند مي :2یادداشت 
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3.3 Terms related to support and operation 

3.3.1 competence  

Ability to apply knowledge and skills to achieve intended results. 

3.3.2 Documented information 

Information required to be controlled and maintained by an organization (3.1.5) and the medium on 

which it is contained. 

Note 1 to entry : documented information can in any format and media and from any source. 

Note 2 to entry : documented information can refer to : 

- The management system (3.1.1), including related processes (3.3.4); 

- Information created in order for the organization to operate (documentation); 

- Evidence of results achieved (records). 

3.3.3 Life cycle  

Consecutive and interlinked stages of product (or service) system, from raw material acquisition or 

generation from natural resources to final disposal. 

Note 1 to entry : the life cycle stages include acquisition of raw materials, design, production, 

transportation/delivery, use, end-of-life treatment and final disposal. 

[SOURCE : ISO 14044 : 2006, 3.1, modified – “(or service)” added to definition. Note 1 to entry added.] 

3.3.4 Process 

Set of interrelated or interacting activities that uses or transforms inputs to deliver a result. 

Note 1 to entry : Whether the result of a process is called an output, a product or a service depends on 

the context of the reference. 

Note 2 to entry : A process can be documented or not. 
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 اصطلاحات مربوط به ارزیابي عملکرد و بهبود 3.۴

 ی ممیز 3.۴.1

 ( سیستماتیک و مستقل برای دستیابي به شواهد و ارزیابي عیني آن به منظور تعیین میزان تحقق معیارهای ممیزی.3.3.۴فرایند )

تواند ممیزی تركیبي )تركیب دو تواند ممیزی داخلي )طرف اول( یا ممیزی خارجي )طرف دوم یا سوم( باشد و ميممیزی مي :1یادداشت 
 یا چند رشته( باشد.

 شود.( یا توسط یک طرف خارجي از طرف آن انجام مي3.1.5ممیزی داخلي توسط خود سازمان ) :2یادداشت 

 اند.تعریف شده ISO 19011در ” معیارهای ممیزی“و ” شواهد ممیزی“ :3یادداشت 

 نافع نشان داد.توان با عدم مسئولیت برای فعالیت مورد ممیزی یا عدم جانبداری و تضاد ماستقلال را مي :۴یادداشت 

 انطباق  3.۴.2

 (.3.2.8تحقق یک الزام )

 عدم انطباق  3.۴.3

 (.3.2.8عدم تحقق یک الزام )

( 3.1.5( است كه سازمان )3.1.2) محیط زیستيعدم انطباق مربوط به الزامات در این سند و الزامات اضافي سیستم مدیریت  :1یادداشت 
 كند.برای خود تعیین مي

 حي اقدام اصلا 3.۴.۴

 ( و جلوگیری از تکرار آن.3.۴.3اقدام برای حذف علت)های( عدم انطباق )

  مداومبهبود  3.۴.5

 (.3.۴.10فعالیت مکرر برای ارتقاء عملکرد )

( 3.۴.11) محیط زیستي( برای بهبود عملکرد 3.1.2) محیط زیستيارتقاء عملکرد مربوط به استفاده از سیستم مدیریت  :1یادداشت 
 ( است.3.1.5( سازمان )3.1.۴) محیط زیستيمشي طسازگار با خ

 این فعالیت لزوماً نباید همزمان در همه مناطق یا بدون وقفه انجام شود. :2یادداشت 
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3.4 Terms related to performance evaluation and improvement 

3.4.1 Audit 

Systematic and independent process (3.3.4) for obtaining evidence and evaluating it 

objectively to determine the extent to which the audit criteria are fulfilled. 

Not 1 to entry : An audit can be internal audit (first party) or an external audit (second party 

or third party), and it can be a combined audit (combining two or more disciplines). 

Note 2 to entry : An internal audit is conducted by organization (3.1.5) itself, or by an 

external party on its behalf. 

Note 3 to entry : “Audit evidence” and “audit criteria” are defined in ISO 19011. 

Note 4 to entry : Independence can be demonstrated by the freedom from responsibility for 

the activity being audited or freedom from bias and conflict of interest. 

3.4.2 Conformity 

Fulfilment of a requirement (3.2.8) 

3.4.3 Nonconformity 

Non-fulfilment of a requirement (3.2.8) 

Note 1 to entry : Nonconformity relates to requirements in this document and additional 

environmental management system (3.1.2) requirements that organization (3.1.5) establishes 

for itself. 

3.4.4 Corrective action 

Action to eliminate the cause(s) of nonconformity (3.4.3) and to prevent recurrence. 

3.4.5 Continual improvement 

Recurring activity to enhance performance (3.4.10) 

Note 1 to entry : Enhancing performance relates to the use of the environmental management 

system (3.1.2) to enhance environmental performance (3.4.11) consistent with organization’s 
(3.1.5) environmental policy (3.1.4). 

Note 2 to entry : The activity does not have to take place in all areas simultaneously, or 

without interruption. 
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 اثربخشي  3.۴.6

 شده.ریزیشده و دستیابي به نتایج برنامهریزیهای برنامهمیزان تحقق فعالیت

 شاخص  3.۴.۷

 گیری یا توصیف شود و بیانگر وضعیت عملیات، مدیریت، شرایط یا پیامدها است.تواند اندازهمتغیر كمي، كیفي یا دوتایي )باینری( كه مي

 ] ISO 14031:2021, 3.4.1 : منبع[

 پایش  3.۴.8

 ( یا یک فعالیت.3.3.۴تعیین وضعیت یک سیستم، یک فرایند )

 برای تعیین وضعیت، ممکن است نیاز به بررسي، نظارت یا مشاهده دقیق )انتقادی( باشد. :1یادداشت 

 گیری اندازه 3.۴.9

 ( برای تعیین یک مقدار.3.3.۴فرایند )

 عملکرد  3.۴.10

 گیری.نتیجه قابل اندازه

 های كمي یا كیفي باشد.تواند مربوط به یافتهعملکرد مي :1اشت یادد

 ( باشد.3.1.5ها )ها یا سازمان(، محصولات، خدمات، سیستم3.3.۴ها، فرایندها )تواند مربوط به مدیریت فعالیتعملکرد مي :2یادداشت 

  محیط زیستيعملکرد  3.۴.11

 (.3.2.2) زیستيمحیط های ( مربوط به مدیریت جنبه3.۴.10عملکرد )

محیط مشي ( در برابر خط3.۴.۷ها )توان با استفاده از شاخص(، نتایج را مي3.1.2) محیط زیستيبرای یک سیستم مدیریت  :1یادداشت 
 ( سنجید.3.1.5( یا سایر معیارهای سازمان )3.2.6) محیط زیستي(، اهداف 3.1.۴) زیستي
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3.4.6 Effectiveness 

Extent to which planned activities are realized and planned results are achieved. 

3.4.7 Indicator 

Quantitative, qualitative or binary variable that can be measured or described, representing 

the status of operations, management, conditions or impacts 

[SOURCE : ISO 14031:2021, 3.4.1] 

3.4.8 Monitoring 

Determining the status of a system, a process (3.3.4) or an activity. 

Note 1 to entry : To determine the status, there can be a need to check, supervise or critically 

observe. 

3.4.9 Measurement 

Process (3.3.4) to determine a value. 

3.4.10 Performance  

Measurable result 

Note 1 to entry : Performance can relate either to quantitative or qualitative findings. 

Note 2 to entry : Performance can relate to managing activities, processes (3.3.4), ptoducts, 

services, systems or organizations (3.1.5). 

3.4.11 Environmental performance 

Performance (3.4.10) related to management of environmental aspects (3.2.2) 

Note 1 to entry : For an environmental management system (3.1.2), results can be measured 

against the organization’s (3.1.5) environmental policy (3.1.4), environmental objectives 

(3.2.6) or other criteria, using indicators (3.4.7). 
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 محیط سازمان ۴

 درک سازمان و محیط آن ۴.1

تم شوند و بر توانایي سازمان در دستیابي به نتایج مورد نظر سیسسازمان باید مسائل بیروني و دروني را كه به مقاصد آن مربوط مي
 گذارند، تعیین كند.اش تأثیر ميمحیط زیستيمدیریت 

ای باشد كه تحت تأثیر سازمان قرار دارند یا قادر به تأثیرگذاری بر سازمان هستند، مانند محیط زیستياین مسائل باید شامل شرایط 
 مراجعه شود(. A.4.1به سطوح آلودگي، در دسترس بودن منابع طبیعي، تغییر اقلیم، تنوع زیستي یا سلامت اكوسیستم )

 های ذینفعدرک نیازها و انتظارات طرف ۴.2

 سازمان باید موارد زیر را تعیین كند:

 مربوط هستند؛ محیط زیستيهای ذینفعي كه به سیستم مدیریت الف( طرف

 های ذینفع؛ب( نیازها و انتظارات )یعني الزامات( مربوط به این طرف

 محیط زیستيمراجعه شود( و از طریق سیستم مدیریت  6.1.3شوند )به ميارات به التزام به انطباق تبدیل یک از این نیازها و انتظج( كدام
 مورد توجه قرار خواهند گرفت.

، مانند سطوح آلودگي، در دسترس بودن محیط زیستيتوانند نیازها و انتظاراتي مرتبط با شرایط مربوطه مي های ذینفعطرف :1یادداشت 
 تغییر اقلیم، تنوع زیستي یا سلامت اكوسیستم داشته باشند. ،منابع طبیعي

شوند كه سازمان جز الزامات قانوني، زماني به التزام به انطباق تبدیل ميهای ذینفع، بهنیازها و انتظارات مربوط به طرف :2یادداشت 
 ها تبعیت كند.تصمیم بگیرد از آن

 محیط زیستيتعیین دامنه سیستم مدیریت  ۴.3

 را برای برقراری دامنه آن تعیین كند. محیط زیستيان باید مرزها و كاربردپذیری سیستم مدیریت مزسا

 هنگام تعیین این دامنه، سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد:

 ها اشاره شد؛به آن ۴.1الف( مسائل بیروني و دروني كه در 

 به آن اشاره شد؛ ۴.2ب( التزام به انطباق كه در 

 حدهای سازماني، كاركردها و مرزهای فیزیکي آن؛اوج( 

 ها، محصولات و خدمات آن؛د( فعالیت
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4 Context of the organization 

4.1 Understanding the organization and its context 

The organization shall determine external and internal issues that are relevant to its purpose 

and that affect its ability to achieve the intended outcomes of its environmental management 

system. 

These issues shall include environmental conditions being affected by the organization or 

capable of affecting the organization, such as pollution levels, availability of natural 

resources, climate change, biodiversity or ecosystem health (see A.4.1). 

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties 

The organization shall determine :  

a) the interested parties that are relevant to environmental management system; 

b) the relevant needs and expectations (i.e requirements) of this interested parties; 

c) which of this needs and expectations become in compliance obligations (see 6.1.3) and will 

be addressed through the environmental management system. 

Note 1 : Relevant interested parties can have needs and expectations related to environmental 

conditions, such as pollution levels, availability of natural resources, climate change, 

biodiversity or ecosystem health. 

Note 2 : The relevant needs and expectations of interested parties, other than legal 

requirements, become a compliance obligation when the organization decides to comply with 

them. 

4.3 Determining the scope of the environmental management system 

The organization shall determine the boundaries and applicability of the environmental 

management system to establish its scope. 

When determining this scope, the organization shall consider: 

a) the external and internal issues referred to in 4.1; 

b) the compliance obligations referred in 4.2; 

c) its organizational units, functions and physical boundaries; 

d) its activities, products and services; 
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 ها، محصولات و خدمات خود.بر چرخه حیات فعالیتتاثبرگذاری ه( اختیار و توانایي اعمال كنترل و 

گنجانده  محیط زیستيدامنه باید در سیستم مدیریت  نآرچوب ها، محصولات و خدمات سازمان در چاپس از تعریف دامنه، تمامي فعالیت
 شوند.

 ( قابل دسترس باشد.۴.2های ذینفع )( در دسترس باشد و برای طرف3.3.2دامنه باید به صورت اطلاعات مدون )

 محیط زیستيسیستم مدیریت  ۴.۴

شامل  محیط زیستيخود، یک سیستم مدیریت  تيزیس محیطسازمان باید برای دستیابي به نتایج مورد نظر، از جمله ارتقای عملکرد 
 ( بخشد.3.۴.5) مداومسازی، نگهداری و بهبود ها را مطابق با الزامات این سند، ایجاد، پیاده( مورد نیاز و تعاملات آن3.3.۴فرآیندهای )

 را در نظر بگیرد. ۴.2و  ۴.1های شده در بخش، دانش كسبمحیط زیستيسازمان باید هنگام ایجاد و نگهداری سیستم مدیریت 

 رهبری 5

 رهبری و تعهد 5.1

 نشان دهد: محیط زیستيمدیریت ارشد باید با انجام موارد زیر، رهبری و تعهد خود را نسبت به سیستم مدیریت 

 ؛محیط زیستيالف( پذیرش مسئولیت  برای اثربخشي سیستم مدیریت 

گیری راهبردی و محیط سازمان سازگار اند و با جهتتدوین شده زیستي یطمحو اهداف  محیط زیستيمشي ب( اطمینان از اینکه خط
 هستند؛

 وكار سازمان؛در فرآیندهای كسب محیط زیستيج( اطمینان از ادغام الزامات سیستم مدیریت 

ای هدف)های( ربد كه هایي اطلاق نموتوان به طور گسترده تفسیر كرد و به فعالیتدر این سند را مي” وكاركسب“ارجاع به  یادداشت:
 وجودی سازمان، اساسي هستند.

 ؛محیط زیستيد( اطمینان از در دسترس بودن منابع مورد نیاز برای سیستم مدیریت 

 ؛یستيمحیط زمؤثر و انطباق با الزامات سیستم مدیریت  محیط زیستيه( انتقال اهمیت مدیریت 

 نظر آن؛ دریج موبه نتا محیط زیستيو( اطمینان از دستیابي سیستم مدیریت 

 .محیط زیستيز( هدایت و حمایت از افراد برای كمک به اثربخشي سیستم مدیریت 
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e) its authority and ability to exercise control and influence, over the life cycle of its 

activities, products and services. 

Once the scope in defined, all activities, products and services of organization within that 

scope shall be included in the environmental management system. 

The scope shall be available as documented information and shall be available to interested 

parties. 

4.4 Environmental management system 

To achieve the intended outcomes, including enhancing its environmental performance, the 

organization shall establish, implement, maintain and continually improve an environmental 

management system, including the processes needed and their interactions, in accordance 

with the requirements of this document. 

The organization shall consider the knowledge gained in 4.1 and 4.2 when establishing and 

maintaining the environmental management system. 

5 Leadership 

5.1 Leadership and commitment 

Top management shall demonstrate leadership and commitment with respect to the 

environmental management system by :  

a) taking accountability for effectiveness of environmental management system; 

b) ensuring that the environmental policy and environmental objectives are established and 

are compatible with the strategic direction and the context of the organization; 

c) ensuring the integration of environmental management system requirements into the 

organization’s business processes; 

Note : reference to “business” in this document can be interpreted broadly to mean those 

activities that are core to purpose(s) of the organization’s existence. 

d) ensuring that the resources needed for environmental management system are available; 

e) communicating the importance of effective environmental management system and 

conforming to the environmental management system requirements; 

f) ensuring that the environmental management system achieves its intended outcomes; 

g) directing and supporting persons to contribute to effectiveness of environmental 

management system; 
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 ؛مداومح( ترویج بهبود 

 شان.های مسئولیتيهای مرتبط برای نشان دادن رهبری خود در حوزهط( حمایت از سایر نقش

 محیط زیستيمشي خط 5.2

شده سیستم مدیریت سازی و نگهداری كند كه در چارچوب دامنه تعریفرا تدوین، پیاده محیط زیستيمشي مدیریت ارشد باید خط
 آن: محیط زیستي

 ها، محصولات و خدمات آن، تناسب داشته باشد؛فعالیت محیط زیستيا هدف و محیط سازمان، شامل ماهیت، مقیاس و اثرات ( بالف

 فراهم كند؛ محیط زیستيب( چارچوبي برای تعیین اهداف 

 ازمان باشد؛ج( شامل تعهد به حفاظت از محیط زیست، از جمله پیشگیری از آلودگي و سایر تعهدات مشخص مرتبط با محیط س

تواند شامل موارد زیر باشد: حفظ یا نگهداری منابع طبیعي؛ استفاده یادداشت: سایر تعهدات مشخص برای حفاظت از محیط زیست مي
 ها.پایدار از منابع؛ كاهش اثرات و سازگاری با تغییرات اقلیمي؛ یا حفاظت از تنوع زیستي و اكوسیستم

 نطباق باشد؛د( شامل تعهد به رعایت التزام به ا

 باشد. محیط زیستيبرای ارتقای عملکرد  محیط زیستيسیستم مدیریت  مداومه( شامل تعهد به بهبود 

 باید: محیط زیستيمشي خط

 به صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد؛ •
 رساني شود؛در سراسر سازمان اطلاع •
 های ذینفع در دسترس باشد.برای طرف •

 اراتها و اختیها، مسئولیتنقش 5.3

رساني ربط در سازمان، تخصیص یافته و اطلاعهای ذیها و اختیارات مربوط به نقشمدیریت ارشد باید اطمینان حاصل كند كه مسئولیت
 اند.شده

 مدیریت ارشد باید مسئولیت و اختیار موارد زیر را تخصیص دهد:

 د؛با الزامات این سن محیط زیستيالف( اطمینان از انطباق سیستم مدیریت 

 ، به مدیریت ارشد.محیط زیستي، از جمله عملکرد محیط زیستيدهي عملکرد سیستم مدیریت ب( گزارش
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h) promoting continual improvement; 

i) supporting other relevant roles to demonstrate their leadership as it applies to their areas of 

responsibility. 

5.2 Environmental policy 

Top management shall establish, implement and maintain an environmental policy that, within the 

defined scope of its environmental management system : 

a) is appropriate to the purpose and context of organization, including the nature, scale and 

environmental impacts of its activities, products and services; 

b) provides a framework for setting environmental objectives; 

c) includes a commitment to the protection of the environment, including prevention of pollution and 

other specific commitment(s) relevant to the context of the organization; 

Note : Other specific commitment(s) to protect the environment can include : preservation or 

conservation of natural resources; sustainable resource use; climate change mitigation and adaptation; 

or protection of biodiversity and ecosystems. 

d) includes a commitment to meet its compliance obligations; 

e) includes a commitment to continual improvement of environmental management system to enhance 

environmental performance. 

The environmental policy shall : 

- Be available as documented information 

- Be communicated within the organization; 

- Be available to interested parties. 

5.3 Roles, responsibilities and authorities 

Top management shall ensure that responsibilities and authorities for relevant roles are assigned and 

communicated within the organization. 

Top management shall assign the responsibility and authority for :  

a) ensuring the environmental management system conforms to the requirements of this documents; 

b) reporting on performance of environmental management system, including environmental 

performance, tot top management. 
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 ریزی. طرح6

 هاها و فرصتاقداماتي برای مواجهه با ریسک 6.1

 كلیات 6.1.1

 .ایدمن نگهداری و اجرا ایجاد، را 6.1.5 تا 6.1.2 بندهای در مندرج الزامات سازیبرآورده برای نیاز مورد( های)فرآیند باید سازمان

 اطلاعات صورتبه گرفته،صورت ریزیبرنامه با مطابق هاآن اجرای از اطمینان برای كفایت حد در باید 6.1.5 تا 6.1.2 بندهای به مربوط( های)فرآیند
 .باشند دسترس در مدون

 محیط زیستيهای جنبه 6.1.2

تواند ها، محصولات و خدمات خود را كه ميفعالیت محیط زیستيهای ه، سازمان باید جنبمحیط زیستيشده سیستم مدیریت در محدوده دامنه تعریف
ها، با در نظر گرفتن دیدگاه چرخه حیات، تعیین مرتبط با آن محیط زیستيها تأثیر بگذارد، به همراه اثرات تواند بر آنهایي كه ميكند و آنرل كنت

 كند.

امل مراحل چرخه حیات ش در هر مرحله از چرخه حیات است. محیط زیستيها و اثرات : دیدگاه چرخه حیات شامل در نظر گرفتن جنبه1یادداشت 
 ونقل/تحویل، استفاده، تصفیه پایان عمر و دفع نهایي است.تأمین مواد اولیه، طراحي، تولید، حمل

 هستند. محیط زیستي را تعیین كند، از جمله مواردی كه دارای اثر( 8.2كنید به  )نگاهسازمان باید شرایط اضطراری بالقوه 

 د:، سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرمحیط زیستيهای هنگام تعیین جنبه

 الف( شرایط عادی و غیرعادی؛

 ؛(6.3)نگاه كنید به  شدهها، محصولات و خدمات جدید یا اصلاحشده یا جدید، و فعالیتریزیهای برنامه، شامل توسعهاتب( تغییر

 لقوه.ج( شرایط اضطراری با

بارز، را با استفاده از معیارهای  محیط زیستيهای توانند باشند، یعني جنبهبارز هستند یا مي محیط زیستيهایي را كه دارای اثر سازمان باید جنبه
 شده، تعیین كند.مشخص 

 نامطلوب یا سودمند شوند. یستيط زمحیهای مرتبط با اثرات ها و فرصتتوانند منجر به ریسکبارز مي محیط زیستيهای : جنبه2یادداشت 

 رساني كند.طور كه مناسب است، اطلاعآن های مختلف سازمان،بارز خود را در سطوح و بخش محیط زیستيهای سازمان باید جنبه

 موارد زیر باید به صورت اطلاعات مدون در دسترس باشند:

 ها؛مرتبط با آن محیط زیستيو اثرات  یط زیستيمحهای جنبه •
 بارز؛ محیط زیستيهای شده برای تعیین جنبهای استفادهارهمعی •
 بارز. محیط زیستيهای جنبه •
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6 Planning 

6.1 Actions to address risks and opportunities 

6.1.1 General 

The organization shall establish, implement and maintain (a) process(es) needed to meet the 

requirements in 6.1.2 to 6.1.5 . 

The process(es) for 6.1.2 to 6.1.5 shall be available as documented information to the extent necessary 

to have confidence they are carried out as planned. 

6.1.2 environmental aspects 

Within the defined scope of the environmental management system, the organization shall determine 

the environmental aspects of its activities, products and services that it can control and those that it 

can influence, and their associated environmental impacts, considering a life cycle perspective. 

Note 1 : A life cycle perspective includes consideration of environmental aspects and impacts at each 

life cycle stage. The life cycle stages include acquisition of raw materials, design, production, 

transportation/delivery, use, end-of-life treatment and final disposal. 

The organization shall determine potential emergency situations (see 8.2), including those that have 

an environmental impact. 

When determining environmental aspects, the organization shall take into account : 

a) normal and abnormal conditions; 

b) change, including planned or new developments, and new or modified activities, products and 

services (see 6.3); 

c) potential emergency situations. 

The organization shall determine those aspects that have or can have significant environmental 

impact, i.e significant environmental aspects, by using established criteria. 

Note 2 : Significant environmental aspects can result in risks and opportunities associated with either 

adverse or beneficial environmental impacts. 

The organization shall communicate its significant environmental aspects among the various levels 

and functions of the organization, as appropriate. 

The following shall be available as documented information : 

- Environmental aspects and associated environmental impacts 

- Criteria used to determine its significant environmental aspects; 

- Significant environmental aspects. 
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 التزام به انطباق 6.1.3

 سازمان باید:

 ها دسترسي داشته باشد؛خود را تعیین كرده و به آن محیط زیستيهای الف( التزام به انطباق مربوط به جنبه

 شود؛ب( تعیین كند كه این التزام به انطباق چگونه به سازمان اعمال مي

 د.خود، این التزام به انطباق را در نظر بگیر محیط زیستيیت سیستم مدیر مداومج( هنگام تدوین، اجرا، نگهداری و بهبود 

 هایي برای سازمان شود.ها و فرصتتواند منجر به ریسکیادداشت: التزام به انطباق مي

 التزام به انطباق باید به صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد.

 هاها و فرصتریسک 6.1.۴

 ، سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد:تيزیس محیطریزی برای سیستم مدیریت هنگام طرح

 ؛۴.1الف( مسائل خارجي و داخلي اشاره شده در بند 

 ؛۴.2های ذینفع اشاره شده در بند ب( نیازها و انتظارات مرتبط )یعني الزامات( طرف

 به آن اشاره شده است؛ ۴.3خود كه در بند  محیط زیستيج( دامنه سیستم مدیریت 

( و سایر مسائل و الزامات 6.1.3(، التزام به انطباق )بند 6.1.2)بند  محیط زیستيهای ی مربوط به سازمان را كه به جنبههاها و فرصتو باید ریسک
 شوند، تعیین كند. این اقدامات باید برای موارد زیر انجام شوند:مربوط مي ۴.2و  ۴.1شده در بندهای احتمالي شناسایي

 تواند به نتایج مورد نظر خود دست یابد؛مي محیط زیستيمدیریت  اطمینان از اینکه سیستم •
 خارجي بر سازمان؛ محیط زیستيپیشگیری یا كاهش اثرات نامطلوب، از جمله پتانسیل تأثیر شرایط  •
 .مداومدستیابي به بهبود  •

 باشند.ها پرداخته شود، باید به صورت اطلاعات مدون در دسترس هایي كه باید به آنها و فرصتریسک

 ریزی اقدامطرح 6.1.5

 ریزی كند:سازمان باید برای موارد زیر طرح

 الف( انجام اقداماتي برای رسیدگي به:

 ؛6.1.2شده در بند بارز تعیین محیط زیستيهای ( جنبه1

 ؛6.1.3شده در بند ( التزام به انطباق تعیین2

 ؛6.1.۴شده در بند های تعیینها و فرصت( ریسک3
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6.1.3 Compliance obligations 

The organization shall :  

a) determine and have access to the compliance obligations related to its environmental aspects; 

b) determine how these compliance obligations apply to their organization; 

c) take these compliance obligations into account when establishing, implementing, maintaining and 

continually improving its environmental management system. 

Note : compliance obligations can results in risks and opportunities to organization. 

The compliance obligations shall be available as documented information. 

6.1.4 Risks and opportunities 

When planning for environmental management system, the organization shall consider :  

a) the external and internal issues referred to in 4.1; 

b) the relevant needs and expectations ( i.e requirements) of interested parties referred to in 4.2; 

c) the scope of its environmental management system referred to in 4.3; 

and determine the risks and opportunities to the organization related to its environmental aspects (see 

6.1.2), compliance obligations (see 6.1.3) and other issues and requirements, if any, identified in 4.1 

and 4.2, that need to be addressed to :  

- Give assurance that the environmental management system can achieve its intended 

outcomes; 

- Prevent, or reduce, undesired effects, including the potential for external environmental 

conditions to affect the organization; 

- Achieve continual improvement. 

The risks and opportunities that need to be addressed shall be available as documented information. 

6.1.5 Planning action 

The organization shall plan : 

a) to take actions to address its: 

1) significant environmental aspects determined in 6.1.2; 

2) compliance obligations determined in 6.1.3; 

3) risks and opportunities determined in 6.1.4; 
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 نحوه: ب(

 سازی(، یا یکپارچه9.1و  8، بند ۷، بند 6.2نید به )نگاه كخود  محیط زیستيكارگیری این اقدامات در فرایندهای سیستم مدیریت به .1
 وكار؛در سایر فرایندهای كسباین اقدامات 

 (.9.1ارزیابي اثربخشي این اقدامات )نگاه كنید به  .2

 وكار خود را در نظر بگیرد.ت مالي، عملیاتي و كسبهای فناوری و نیز الزاماریزی این اقدامات، سازمان باید گزینههنگام طرح

 هاریزی برای دستیابي به آنو طرح محیط زیستياهداف  6.2

 محیط زیستياهداف  6.2.1

بارز سازمان و التزام به  محیط زیستيهای را در سطوح و كاركردهای مرتبط برقرار كند، با در نظر گرفتن جنبه محیط زیستيسازمان باید اهداف 
 های خود.ها و فرصتنطباق مرتبط، و با لحاظ ریسکا

 باید: محیط زیستي هدف

 سازگار باشد؛ محیط زیستيمشي الف( با خط

 گیری باشد؛ب( در صورت امکان، قابل اندازه

 ج( پایش شود؛

 رساني شود؛د( اطلاع

 روزرساني شود؛هـ( در صورت لزوم به

 و( به صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد.

 ستيمحیط زیریزی اقدامات برای دستیابي به اهداف طرح 6.2.2

 كند، باید تعیین كند:ریزی ميخود طرح محیط زیستيهنگامي كه سازمان برای دستیابي به اهداف 

 الف( چه كاری انجام خواهد شد؛

 ب( چه منابعي موردنیاز خواهد بود؛

 ج( چه كسي مسئول خواهد بود؛

 ؛د( چه زماني تکمیل خواهد شد

گیری خود )نگاه قابل اندازه محیط زیستيایي برای پایش پیشرفت به سوی دستیابي به اهداف ههـ( نتایج چگونه ارزیابي خواهد شد، از جمله شاخص
 (.9.1.1كنید به 
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b) how to : 

1) implement the actions into its environmental management system processes (see 6.2, clause 7,                   

clause 8, and 9.1). or integrate the actions into other business processes; 

2) evaluate the effectiveness of these actions (see 9.1). 

When planning these actions, the organization shall consider its technological options and its 

financial, operational and business requirements. 

6.2 Environmental objectives and planning to achieve them 

6.2.1 Environmental objectives 

The organization shall establish environmental objectives at relevant functions and levels, taking into 

account the organization’s significant environmental aspects and related compliance obligations, and 

considering its risks and opportunities. 

The environmental objective shall be :  

a) consistent with the environmental policy; 

b) measurable (if practicable); 

c) monitored; 

d) communicated; 

e) updated as appropriate; 

f) available as documented information. 

6.2.2 Planning actions to achieve environmental objectives 

When planning how to achieve its environmental objective, the organization shall determine : 

a) what will be done; 

b) what resources will be required; 

c) who will be responsible; 

d) when it will be completed; 

e) how the results will be evaluated, including indicators for monitoring progress toward achievement 

of its measurable environmental objectives (see 9.1.1). 
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 یزی تغییراترطرح 6.3

كند، این تواند تحت تأثیر قرار دهد، تعیین ميدهد یا ميقرار مي را تحت تأثیر محیط زیستيه سیستم مدیریت هنگامي كه سازمان نیاز به تغییراتي را ك
خود  محیط زیستيظر سیستم مدیریت تواند به نتایج مورد نشده انجام شوند. برای اطمینان از اینکه سازمان ميریزیای برنامهتغییرات باید به شیوه

 رات مدیریت شوند.دست یابد، باید تغیی

 ببینید. .6.3Aهایي را در بخش تواند از منابع داخلي یا خارجي ناشي شود. مثالمي محیط زیستينیاز به تغییر در سیستم مدیریت  :1یادداشت 

 ببینید. .6.3Aهایي را در بخش قرار گرفته است. مثالمدیریت تغییر در الزامات مختلف این سند مورد بررسي  :2یادداشت 

 پشتیباني ۷

 منابع ۷.1

 را تعیین و فراهم كند. تيمحیط زیسسیستم مدیریت  مداومسازمان باید منابع مورد نیاز برای ایجاد، اجرا، نگهداری و بهبود 

 شایستگي ۷.2

 سازمان باید:

سازی الزامات انطباق ایداری آن در برآوردهو پ محیط زیستيدهند و بر عملکرد رل سازمان انجام ميالف( شایستگي لازم افراد )ی( كه كاری را تحت كنت
 گذارد را تعیین كند؛تأثیر مي

 ب( اطمینان حاصل كند كه این افراد بر اساس تحصیلات یا تجربه مناسب، شایستگي دارند؛

 خود را تعیین كند؛ محیط زیستيدیریت و سیستم م محیط زیستيهای ج( نیازهای آموزشي مرتبط با جنبه

 شده را ارزیابي كند.رای كسب شایستگي لازم انجام دهد و اثربخشي اقدامات انجام، اقداماتي را بد( در صورت لزوم

كارگیری افراد شایسته یا به تواند شامل، به عنوان مثال، ارائه آموزش، مربیگری یا جابجایي افراد شاغل فعلي؛ یا استخداماقدامات قابل اجرا مي یادداشت:
 باشد.

 مدركي برای شایستگي در دسترس باشد. سب باید به عنواناطلاعات مدون منا

 آگاهي ۷.3

 دهند، از موارد زیر آگاه هستند:سازمان باید اطمینان حاصل كند كه افراد )ی( كه كاری را تحت كنترل سازمان انجام مي

 محیط زیستيمشي الف( خط

 مرتبط با كارشان؛ واقعي یا بالقوه محیط زیستيارز و اثرات ب محیط زیستيهای ب( جنبه
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6.3 Planning of changes 

When the organization determines the need for changes that affect or can affect the environmental 

management system, the changes shall be carried out in planned manner. The changes shall be 

managed to ensure that the organization can achieve the intended outcomes of its environmental 

management system. 

Note 1 : The need for change to the environmental management system can arise from internal or 

external sources, see A.6.3 for examples. 

Note 2 : Managing change is addressed in various requirements in this document. See A.6.3 for 

examples. 

7 Support 

7.1 Resources 

The organization shall determine and provide the resources needed for the establishment, 

implementation, maintenance and continual improvement of the environmental management system. 

7.2 Competence 

The organization shall :  

a) determine the necessary competence of person(s) doing work under its control that affects its 

environmental performance and its stability to meet its compliance obligations; 

b) ensure that these persons are competent on basis of  appropriate education, or experience; 

c) determine training needs associated with its environmental aspects and its environmental 

management system; 

d) where applicable, take actions to acquire the necessary competence, and evaluate the effectiveness 

of the actions taken. 

Note : applicable actions can include, for example : the provision of training to, the mentoring of, or 

the re-assignment of currently employed persons; or the hiring or contracting of competent persons. 

Appropriate documented information shall be available as evidence of competence. 

7.3 Awareness 

The organization shall ensure that persons doing work under the organization’s control are aware of : 

a) the environmental policy 

b) the significant environmental aspects and related actual or potential environmental impacts 

associated with their work; 
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 ؛محیط زیستي، از جمله مزایای بهبود عملکرد محیط زیستيها در اثربخشي سیستم مدیریت ج( سهم آن

 سازمان. سازی التزام به انطباقمله عدم برآورده، از جمحیط زیستيالزامات سیستم مدیریت دم انطباق با د( پیامدهای ع

 ارتباطات ۷.۴

 كلیات ۷.۴.1

د را برقرار، اجرا و نگهداری كند، شامل موار محیط زیستيسازمان باید فرایند)های( مورد نیاز برای ارتباطات داخلي و خارجي مربوط به سیستم مدیریت 
 زیر:

 د؛الف( در مورد چه چیزی ارتباط برقرار خواهد كر

 ب( چه زماني ارتباط برقرار خواهد كرد؛

 ج( با چه كسي ارتباط برقرار خواهد كرد؛

 د( چگونه ارتباط برقرار خواهد كرد.

 :باید خود ارتباطي( های)فرایند تدوین هنگام سازمان

 التزام به انطباق خود را در نظر بگیرد؛ •
ر و قابل اعتماد سازگا محیط زیستيتولید شده در سیستم مدیریت  با اطلاعات محیط زیستيند كه اطلاعات ارتباطي حاصل ك اطمینان •

 است.

 خود پاسخ دهد. محیط زیستيسازمان باید به ارتباطات مرتبط در مورد سیستم مدیریت 

 رس باشد.اطلاعات مدون مناسب باید به عنوان مدركي برای ارتباطات سازمان در دست

 ارتباطات داخلي ۷.۴.2

 سازمان باید:

محیط را در سطوح و كاركردهای مختلف سازمان، از جمله تغییرات در سیستم مدیریت  محیط زیستيربوط به سیستم مدیریت لاعات مالف( اط
 ، در صورت لزوم، به صورت داخلي ارتباط برقرار كند؛زیستي

 دهد.را مي مداوماركت در بهبود د، امکان مشكننكار مي اطي آن به افراد )ی( كه تحت كنترل سازمانب( اطمینان حاصل كند كه فرایند)های( ارتب

 ارتباطات خارجي ۷.۴.3

طور كه توسط فرایند)های( ارتباطي سازمان تعیین شده و طبق الزامات التزام را، همان محیط زیستيسازمان باید اطلاعات مربوط به سیستم مدیریت 
 ن است، به صورت خارجي ارتباط برقرار كند.به انطباق آ
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c) their contribution to the effectiveness of environmental management system, including the benefits 

of enhanced environmental performance; 

d) the implications of not conforming with the environmental management system requirements, 

including not meeting the organization’s compliance obligations. 

7.4 Communication 

7.4.1 General 

The organization shall establish, implement and maintain the process(es) needed for internal and 

external communications relevant to the environmental management system including: 

a) on what it will communicate; 

b) when to communicate; 

c) with whom to communicate; 

d) how to communicate. 

When establishing its communication process(es), the organization shall : 

- take into account its compliance obligations; 

- ensure that environmental information communicated is consistent with information 

generated within the environmental management system, and is reliable. 

The organization shall respond to relevant communications on its environmental management system. 

Appropriate documented information shall be available as evidence of the organization’s 
communications. 

7.4.2 Internal communication 

The organization shall : 

a) internally communicate information relevant to the environmental management system among the 

various levels and functions of the organization, including changes to the environmental management 

system, as appropriate; 

b) ensure that its communication process(es) enable(s) persons doing work under the organization’s 
control to contribute to continual improvement. 

7.4.3 External communication 

The organization shall externally communicate information relevant to environmental management 

system, as established by the organization’s communication process(es) and as required by its 
compliance obligations. 
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 اطلاعات مدون ۷.5

 كلیات ۷.5.1

 ان باید شامل موارد زیر باشد:سازم یط زیستيحمسیستم مدیریت 

 الف( اطلاعات مدون مورد نیاز این سند؛

 .محیط زیستيشده توسط سازمان به عنوان ضروری برای اثربخشي سیستم مدیریت ب( اطلاعات مدون تعیین

 سازمان دیگر متفاوت باشد: ر از سازماني بهسته به موارد زیتواند بمي محیط زیستيسیستم مدیریت  یادداشت: میزان اطلاعات مدون برای یک

 ؛ها، فرآیندها، محصولات و خدمات آناندازه سازمان و نوع فعالیت •
 نیاز به اثبات انطباق با الزامات انطباق آن؛ •
 ها؛پیچیدگي فرآیندها و تعاملات آن •
 كار تحت كنترل سازمان.شایستگي افراد در حال انجام  •

 لاعات مدونروزرساني اطایجاد و به ۷.5.2

 روزرساني اطلاعات مدون، سازمان باید موارد مناسب زیر را تضمین كند:هنگام ایجاد و به

 الف( شناسایي و توصیف )مانند عنوان، تاریخ، نویسنده یا شماره مرجع(؛

 رسانه )مانند كاغذی، الکترونیکي(؛افزار، گرافیک( و ب( قالب )مانند زبان، نسخه نرم

 فایت.د برای مناسبت و كج( بازبیني و تأیی

 كنترل اطلاعات مدون ۷.5.3

 و این سند باید كنترل شود تا اطمینان حاصل شود: محیط زیستياطلاعات مدون مورد نیاز سیستم مدیریت 

 ستفاده باشد؛الف( در جایي كه و زماني كه مورد نیاز است، در دسترس و مناسب برای ا

 فاده نادرست یا از دست دادن یکپارچگي(.ظت در برابر از دست دادن محرمانگي، استب( به طور كافي محافظت شود )مانند محاف

 های زیر را در صورت لزوم، مورد توجه قرار دهد:برای كنترل اطلاعات مدون، سازمان باید فعالیت

 توزیع، دسترسي، بازیابي و استفاده؛ •
 داری، شامل حفظ خوانایي؛زی و نگهساذخیره •
 ند كنترل نسخه(؛كنترل تغییرات )مان •
 نگهداری و دفع. •
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7.5 Documented information 

7.5.1 General  

The organization’s environmental management system shall include : 

a) documented information required by this document; 

b) documented information determined by organization as being necessary for effectiveness of the 

environmental management system. 

Note : The extent of documented information for an environmental management system can differ 

from one organization to another due to : 

- the size of organization and its type of activities, processes, products and services; 

- the need to demonstrate fulfilment of its compliance obligations; 

- the complexity of processes and their interactions; 

- the competence of persons doing work under the organization’s control. 

7.5.2 Creating and updating documented information 

When creating and updating documented information, the organization shall ensure appropriate : 

a) identification and description (e.g. a title, date, author, or reference number); 

b) format (e.g. language, software version, graphics) and media (e.g. paper, electronic); 

c) review and approval for suitability and adequacy. 

7.5.3 Control of documented information 

Documented information required by the environmental management system and by this document 

shall be controlled to ensure: 

a) it is available and suitable for use, where and when it is needed; 

b) it is adequately protected (e.g. from loss of confidentiality, improper use, or loss of integrity). 

For the control of documented information, the organization shall address the following activities, as 

applicable : 

- distribution, access, retrieval and use; 

- storage and preservation, including preservation of legibility; 

- control of changes (e.g. version control); 

- retention and disposition. 
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تواند به معنای تصمیمي درباره اجازه صرفاً مشاهده اطلاعات مدون، یا اجازه و اختیار مشاهده و تغییر اطلاعات شت: دسترسي ميیاددا
 مدون باشد.

تعیین شده  محیط زیستيریزی و اجرای سیستم مدیریت عنوان ضروری برای طرحاطلاعات مدون با منشأ خارجي كه توسط سازمان به
 نحو مناسب شناسایي و كنترل شود.بهاست، باید 

 عملیات 8

 ریزی و كنترل عملیاتطرح 8.1

تعیین  6و اجرای اقداماتي را كه در بند  محیط زیستيسازی الزامات سیستم مدیریت سازمان باید فرایند)های( مورد نیاز برای برآورده
 وسیله موارد زیر برقرار، اجرا، كنترل و نگهداری كند:اند، بهشده

 تعیین معیارهای عملیاتي برای فرایند)ها(؛ •
 اجرای كنترل فرایند)ها( مطابق با معیارهای عملیاتي. •

مراتب اعمال توانند بر اساس یک سلسلهها ميهای اجرایي باشند. كنترلهای مهندسي و روشتوانند شامل كنترلها ميیادداشت: كنترل
 كار روند.صورت منفرد یا تركیبي بهوانند بهتشوند )برای مثال حذف، جایگزیني، اداری( و مي

شده را كنترل كند و پیامدهای تغییرات ناخواسته را بازنگری نماید و در صورت لزوم برای كاهش هرگونه ریزیسازمان باید تغییرات برنامه
 اثر نامطلوب اقدام كند.

شوند و با نتایج مورد نظر سیستم توسط منابع بیروني فراهم مي سازمان باید اطمینان حاصل كند كه فرایند)ها(، محصولات یا خدماتي كه
گیرند. نوع و میزان كنترل یا تأثیری كه باید اعمال شود، باید درون مرتبط هستند، كنترل یا تحت تأثیر قرار مي محیط زیستيمدیریت 

 تعیین شود. محیط زیستيسیستم مدیریت 

 سازمان، مطابق با دیدگاه چرخه عمر، باید:

آن در فرایند طراحي و توسعه محصول یا خدمت، با در  محیط زیستيهای مناسب را برقرار كند تا اطمینان یابد كه الزامات الف( كنترل
 گیرد؛نظر گرفتن هر مرحله از چرخه عمر، مورد توجه قرار مي

 د؛خود را برای تدارک محصولات و خدمات، در صورت لزوم، تعیین كن زیستي محیطب( الزامات 

 كنندگان خارجي ابلاغ كند؛مرتبط خود را، از جمله به پیمانکاران، به تأمین محیط زیستيج( الزامات 

ونقل یا تحویل، استفاده، رسیدگي در پایان عمر و امحای بالقوه بارز مرتبط با حمل محیط زیستيد( نیاز به ارائه اطلاعات درباره اثرات 
 ر بگیرد.نهایي محصولات و خدمات خود را در نظ

صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد تا اطمینان حاصل شود كه این فرایندها مطابق برنامه اجرا باید تا حد لازم به 8.1فرایند)های( بند 
 شوند.مي
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Note : Access can imply a decision regarding the permission to view the documented information 

only, or the permission and authority to view and change the documented information. 

Documented information of external origin determined by organization to be necessary for the 

planning and operation of the environmental management system shall be identified as appropriate, 

and controlled. 

8 Operation 

8.1 Operational planning and control 

The organization shall establish, implement, control and maintain the process(es) needed to meet 

environmental management system requirements, and to implement the actions determined in Clause 

6, by :  

- establishing operating criteria for process(es); 

- implementing control of the process(es) in accordance with the operating criteria. 

Note : controls can include engineering controls and procedures. Controls can be implemented 

following a hierarchy (e.g. elimination, substitution, administrative) and can be used individually or in 

combination. 

The organization shall control planned changes and review the consequences of unintended changes, 

taking action to mitigate any adverse effects, as necessary. 

The organization shall ensure that externally provided process(es), products or services that are 

relevant to the intended outcomes of the environmental management system are controlled or 

influenced. The type and extent of control or influence to be applied shall be defined within the 

environmental management system. 

Consistent with a life cycle perspective, the organization shall : 

a) establish controls, as appropriate, to ensure that its environmental requirement(s) is (are) addressed 

in the design and development process for the product or service, considering each life cycle stage; 

b) determine its environmental requirement(s) for the procurement of products and services, as 

appropriate; 

c) communicate its relevant environmental requirement(s) to external providers, including contractors; 

d) consider the need to provide information about potential significant environmental impacts 

associated with the transportation or delivery, use, end-of-life treatment and final disposal of its 

products and services. 

The process(es) for 8.1 shall be available as documented information to the extent necessary to have 

confidence that they are carried out as planned. 
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 آمادگي و واكنش در شرایط اضطراری 8.2

را برقرار، اجرا، كنترل و  6.1.2طراری بالقوه تعیین شده در بند سازمان باید فرایند)های( مورد نیاز برای آمادگي و واكنش به شرایط اض
 اری كند.نگهد

 :باید سازمان

 از ناشي نامطلوب محیطيزیست پیامدهای كاهش یا پیشگیری منظوربه( هایي)اقدام برای ریزیبرنامه طریق از واكنش جهت آمادگي( الف
 اضطراری؛ شرایط

 واقعي؛ اضطراری شرایط به واكنش( ب

 اثرات میزان و اضطراری وضعیت ابعاد با متناسب اضطراری، شرایط از ناشي پیامدهای كاهش یا پیشگیری برای لازم تدابیر اتخاذ( ج
 بالقوه؛ محیطيزیست

 عملي؛ موارد در شده،ریزیبرنامه واكنشي( های)اقدام ایدوره آزمون( د

 ها؛آزمون انجام یا اضطراری شرایط وقوع از پس ویژهبه شده،ریزیبرنامه( های)اقدام و( ها)فرآیند ایدوره اصلاح و بازنگری( هـ

 از مرتبط، نفعذی هایطرف به مورد، حسب اضطراری، شرایط در واكنش و آمادگي خصوص در مقتضي هایآموزش و اطلاعات ارائه( و
 .كنندمي فعالیت سازمان نظارت تحت كه افرادی جمله

 اطلاعات صورتبه گرفته،صورت ریزیبرنامه با مطابق هاآن اجرای از اطمینان برای كفایت حد در باید 8.2 بند به مربوط( های)فرآیند
 .باشند دسترس در مدون

 ارزیابي عملکرد 9

 گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابيپایش، اندازه 9.1

 كلیات 9.1.1

 سازمان باید موارد زیر را تعیین كند:

 گیری و تجزیه و تحلیل دارند؛الف( چه مواردی نیاز به پایش، اندازه

 گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابي، در صورت لزوم، برای اطمینان از نتایج معتبر؛های پایش، اندازهب( روش

 های مناسب؛خود را ارزیابي خواهد كرد و شاخص محیط زیستيها عملکرد ج( معیارهایي كه سازمان بر اساس آن

 گیری؛د( زمان انجام پایش و اندازه
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8.2 Emergency preparedness and response 

The organization shall establish, implement, control and maintain the process(es) needed to prepare 

for and respond to the potential emergency situations determined in 6.1.2 

The organization shall: 

a) prepare to respond by planning action(s) to prevent or mitigate adverse environmental impacts from 

emergency situations; 

b) respond to actual emergency situations; 

c) take action to prevent or mitigate the consequences of emergency situations, appropriate to the 

magnitude of the emergency and the potential environmental impact; 

d) periodically test the planned response action(s), where practicable; 

e) periodically review and revise the process(es) and planned action(s), in particular after the 

occurrence of emergency situations or tests; 

f) provide relevant information and training related to emergency preparedness and response, as 

appropriate, to relevant interested parties, including persons working under its control. 

The process(es) for 8.2 shall be available as documented information to extent necessary to have 

confidence that they are carried out as planned. 

9 Performance evaluation 

9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation 

9.1.1 General 

The organization shall determine : 

a) what needs to be monitored, measured and analyzed; 

b) the methods for monitoring, measurement, analysis and evaluation, as applicable, to ensure valid 

results; 

c) the criteria against which the organization will evaluate its environmental performance, and 

appropriate indicators; 

d) when the monitoring and measuring shall be performed; 
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 .گیرینتایج حاصل از پایش و اندازهه( زمان تجزیه و تحلیل و ارزیابي 

گیری كالیبره شده یا تأیید شده، در صورت لزوم، مورد استفاده و نگهداری سازمان باید اطمینان حاصل كند كه تجهیزات پایش و اندازه
 گیرند.قرار مي

ور كه در فرایند)های( ارتباطي آن طصورت داخلي و هم خارجي، همانرا هم به محیط زیستيسازمان باید اطلاعات مربوط به عملکرد 
 شناسایي شده و طبق الزامات التزام به انطباق، ارتباط برقرار كند.

 گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابي در دسترس باشد.اطلاعات مدون مناسب باید به عنوان مدركي برای نتایج پایش، اندازه

 ارزیابي انطباق 9.1.2

 امات انطباق را برقرار، اجرا، كنترل و نگهداری كند.ز برای ارزیابي انطباق خود با الزسازمان باید فرایند)های( مورد نیا

 سازمان باید:

 الف( تناوب ارزیابي انطباق را تعیین كند؛

 ب( انطباق را ارزیابي كند و در صورت نیاز اقدام نماید؛

 ج( دانش و درک وضعیت انطباق خود را حفظ كند.

 )های( ارزیابي انطباق در دسترس باشد.اطلاعات مدون مناسب باید به عنوان مدركي برای نتیجه

 ممیزی داخلي 9.2

 كلیات 9.2.1

در خصوص موارد زیر فراهم شود كه آیا سیستم مدیریت های داخلي را انجام دهد تا اطلاعاتي شده، ممیزیریزیسازمان باید در فواصل زماني برنامه
 :محیط زیستي

 :الف( با موارد زیر انطباق دارد

 ؛محیط زیستيالزامات خود سازمان برای سیستم مدیریت  ( 1     

 الزامات این استاندارد؛ ( 2     

 .شودطور اثربخش اجرا و نگهداری ميب( به
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e) when the results from monitoring and measurement shall be analyzed and evaluated. 

The organization shall ensure that calibrated or verified monitoring and measurement equipment is 

used and maintained, as appropriate. 

The organization shall communicate relevant environmental performance information both internally 

and externally, as identified in its communication process(es) and as required by compliance 

obligations. 

Appropriate documented information shall be available as evidence of the monitoring, measurement, 

analysis and evaluation results. 

9.1.2 Evaluation of compliance 

The organization shall establish, implement, control and maintain the process(es) needed to evaluate if 

it is meeting its compliance obligations. 

The organization shall : 

a) determine the frequency that compliance will be evaluated; 

b) evaluate compliance and take action if needed; 

c) maintain knowledge and understanding of its compliance status. 

Appropriate documented information shall be available as evidence of compliance evaluation result(s) 

9.2 Internal audit 

9.2.1 General 

The organization shall conduct internal audits at planned intervals to provide information on whether 

the environmental management system: 

a) conforms to: 

1. the organization’s own requirements for its environmental management system;  

2. the requirements of this document;  

b) is effectively implemented and maintained. 
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 برنامه ممیزی داخلي 9.2.2

های داخلي خود را برقرار، اجرا، دهي ممیزیو گزارش زیریطرحها، الزامات ها، مسئولیت( ممیزی داخلي، شامل تناوب، روشسازمان باید برنامه)های
 كنترل و نگهداری كند.

های قبلي را فرایند)های( مربوطه، تغییرات مؤثر بر سازمان و نتایج ممیزی محیط زیستيهنگام ایجاد برنامه)های( ممیزی داخلي، سازمان باید اهمیت 
 در نظر بگیرد.

 سازمان باید:

 امنه را برای هر ممیزی تعریف كند؛معیارهای ممیزی و دالف( اهداف ممیزی، 

 طرفي فرایند ممیزی انجام دهد؛ها را برای اطمینان از عینیت و بيكنندگان را انتخاب كند و ممیزیب( ممیزی

 شود.ت مربوطه گزارش ميها به مدیریج( اطمینان حاصل كند كه نتایج ممیزی

 :اطلاعات مدون زیر باید در دسترس باشد

 برنامه)های( ممیزی؛ •
 مدركي دال بر اجرای برنامه)های( ممیزی؛ •
 مدركي دال بر نتایج ممیزی. •

 بازنگری مدیریت 9.3

 كلیات 9.3.1

آن  مداومشده، بازنگری كند تا از تناسب، كفایت و اثربخشي  ریزیطرحسازمان را در فواصل زماني  محیط زیستيسیستم مدیریت  رشد بایدمدیریت ا
 اطمینان حاصل كند.

 های بازنگری مدیریتورودی 9.3.2

 های بازنگری مدیریت باید شامل موارد زیر باشد:ورودی

 های قبلي مدیریت؛یالف( وضعیت اقدامات حاصل از بازنگر

 ب( تغییرات در:

 مرتبط هستند؛ محیط زیستيبه سیستم مدیریت  ( مسائل خارجي و داخلي كه1

 مرتبط هستند؛ محیط زیستيهای ذینفع كه به سیستم مدیریت ( نیازها و انتظارات طرف2

 بااهمیت آن؛ محیط زیستيهای ( جنبه3
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9.2.2 Internal audit programme 

The organization shall establish, implement, control and maintain (an) internal audit programme(s), 

including the frequency, methods, responsibilities, planning requirements and reporting of its internal 

audits. 

When establishing the internal audit programme(s), the organization shall consider the environmental 

importance of processes concerned, changes affecting the organization and the results of previous 

audits. 

The organization shall : 

a) define the audit objective(s), audit criteria and scope for each audit; 

b) select auditors and conduct audits to ensure objectively and the impartiality of the audit process; 

c) ensure that the results of audits are reported to relevant management. 

The following documented information shall be available : 

- the audit programme(s); 

- evidence of the implementation of the audit programme(s); 

- evidence of the audit results. 

9.3 management review 

9.3.1 General 

Top management shall review the organization’s environmental management system, at planned 

intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy and effectiveness. 

9.3.2 Management review inputs 

The management review inputs shall include : 

a) the status of actions from pervious management reviews; 

b) changes in : 

    1) external and internal issues that are relevant to the environmental management system; 

    2) the needs and expectations of interested parties that are relevant to the environmental   

……..management system; 

    3) its significant environmental aspects; 
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 ها؛ها و فرصت( ریسک۴

 ؛محیط زیستيج( میزان دستیابي به اهداف 

 :سازمان، از جمله روندهای مرتبط با محیط زیستيد( اطلاعات مربوط به عملکرد 

 ها و اقدامات اصلاحي؛عدم انطباق (1    

 گیری؛نتایج پایش و اندازه (2     

 ق؛تزامات به انطباسازی البرآورده( 3     

 ها؛نتایج ممیزی (۴     

 هـ( كفایت منابع؛

 نفع، از جمله شکایات؛های ذیو( ارتباطات مرتبط از طرف

 .مداومهای بهبود ز( فرصت

 نتایج بازنگری مدیریت 9.3.3

 :د زیر باشدرانتایج بازنگری مدیریت باید شامل مو

 ؛محیط زیستيت و اثربخشي سیستم مدیریت گیری درباره تداوم مناسب بودن، كفایالف( نتیجه

 ؛مداومهای بهبود ب( تصمیمات مرتبط با فرصت

 ، از جمله منابع؛محیط زیستيج( تصمیمات مرتبط با هرگونه نیاز به تغییر در سیستم مدیریت 

 ؛محیط زیستيتیابي به اهداف د( اقدامات موردنیاز، در صورت عدم دس

 وكار، در صورت نیاز؛با سایر فرایندهای كسب محیط زیستيتم مدیریت های بهبود یکپارچگي سیسهـ( فرصت

 .گیری راهبردی سازمانو( هرگونه پیامد برای جهت

 .های مدیریت در دسترس باشدعنوان شواهدی از نتایج بازنگریاطلاعات مدون باید به
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    4) risks and opportunities; 

c) the extent to which environmental objectives have been achieved; 

d) information on the organization's environmental performance, including trends in: 
 

     1) nonconformities and corrective actions; 
   

     2) monitoring and measurement results; 
   

     3) meeting its compliance obligations; 
 

     4) audit results; 
 

e) adequacy of resources; 
 

f) relevant communication(s) from interested parties, including complaints; 
 

g) opportunities for continual improvement. 
 

9.3.3 Management review results 

 

The results of the management review shall include: 
 

a) conclusions on the continuing suitability, adequacy and effectiveness of the environmental 

management system; 
 

b) decisions related to continual improvement opportunities; 
 

c) decisions related to any need for changes to the environmental management system, including 

resources; 
 

d) actions, if needed, when environmental objectives have not been achieved; 
 

e) opportunities to improve integration of the environmental management system with other business 

processes, if needed; 
 

f) any implications for the strategic direction of the organization. 
 

Documented information shall be available as evidence of the results of management reviews. 
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 بهبود 10

 مداومبهبود  10.1

لازم ( و اجرای اقدامات 10.2و  9ندهای های بهبود )مطابق بیق تعیین فرصت، از طرمحیط زیستيی عملکرد منظور ارتقاسازمان باید به
محیط خود، مناسب بودن، كفایت و اثربخشي سیستم مدیریت  محیط زیستيبرای دستیابي به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

 .بهبود دهد مداومطور را به زیستي

 و اقدام اصلاحي قعدم انطبا 10.2

 :بایددهد، سازمان هنگامي كه یک عدم انطباق رخ مي

 :الف( نسبت به عدم انطباق واكنش نشان دهد و در صورت كاربرد

 برای كنترل و اصلاح آن اقدام كند؛ (1

 نامطلوب؛ محیط زیستيبه پیامدهای آن رسیدگي كند، از جمله كاهش اثرات  (2

 :ز طریقها جلوگیری شود، ار سایر بخشتا از تکرار آن یا وقوع آن د های( عدم انطباق را ارزیابي كندب( نیاز به اقدام برای حذف علت)

 بازنگری عدم انطباق؛( 1     

 تعیین علت)های( عدم انطباق؛ (2     

 های مشابه وجود دارند یا ممکن است بالقوه رخ دهند؛كه آیا عدم انطباقتعیین این( 3     

 كند؛ ج( هر اقدام موردنیاز را اجرا

 شده را بازنگری كند؛د( اثربخشي هر اقدام اصلاحي انجام

 .اعمال كند محیط زیستيهـ( در صورت لزوم، تغییرات لازم را در سیستم مدیریت 

 .ها، باشندآن محیط زیستيداده، از جمله اثرات های رخاقدامات اصلاحي باید متناسب با اهمیت اثرات عدم انطباق

 :زیر در دسترس باشد عنوان شواهدی از موارداطلاعات مدون باید به

 شده؛بعدی انجام ها و هرگونه اقدامماهیت عدم انطباق •

 .نتایج هر اقدام اصلاحي •
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10 Improvement 

 

10.1 Continual improvement 

 

The organization shall continually improve the suitability, adequacy and effectiveness of the 

environmental management system to enhance environmental performance by determining 

opportunities for improvement (see Clause 9 and 10.2) and implementing necessary actions to achieve 

the intended outcomes of its environmental management system. 

 

10.2 Nonconformity and corrective action 

 

When a nonconformity occurs, the organization shall: 

 

a) react to the nonconformity and, as applicable : 

 

     1) take action to control and correct it; 

 

     2) deal with consequences, including mitigating adverse environmental impacts; 

 

b) evaluate the need for action to eliminate the cause(s) of the nonconformity, in order that it does not 

recur or occur elsewhere, by : 

 

     1) reviewing the nonconformity; 

 

     2) determining the cause(s) of nonconformity; 

 

     3) determining if similar nonconformities exist, or can potentially occur; 

 

c) implement any action needed; 

 

d) review the effectiveness of any corrective action taken; 

 

e) make changes to environmental management system, if necessary. 

 

Corrective actions shall be appropriate to the significance of the effects of nonconformities 

encountered, including their environmental impact(s). 

 

Documented information shall be available as evidence of : 

 

- the nature of the nonconformities and any subsequent actions taken; 

 

- the results of any corrective action. 
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 Aپیوست 

 )برای اطلاع(

 استفاده از این استاندارد بین الملليمای راهن

 

 A.1 كلیات 

شده در این پیوست با هدف جلوگیری از برداشت نادرست از الزامات مندرج در این سند تهیه شده اطلاعات توضیحي ارائه
استن یا ایجاد هرگونه ها افزودن، ك، اما هدف آنها سازگار هستندپردازند و با آناست. اگرچه این اطلاعات به این الزامات مي

، فرایندی را (TC 207/SC 1) كه این سند را تهیه كرده است ISO ر در این الزامات نیست. علاوه بر این، زیركمیتهتغیی
. این های تفسیر در نظر گرفته است تا كاربران بتوانند درک بهتری از الزامات آن به دست آورندبرای مدیریت درخواست

 :زیركمیته در دسترس هستندسایت تفسیرها در وب

1-207/sc-iso/tc-https://www.iso.tc207.org/subcommittees 

این سند را ید یک جمله یا بند خاص از الزامات این سند باید از دیدگاه سیستمي و یکپارچه مورد توجه قرار گیرند. كاربر نبا
برخي بندها و الزامات سایر بندها ارتباط متقابل وجود دارد. برای مثال، ضروری دها مطالعه كند. میان الزامات جدا از سایر بن

شده در ( و الزامات تعیین5.2خود )مطابق بند  محیط زیستيمشي است سازمان ارتباط میان تعهدات مندرج در خط
 .( را درک كند10.1)مطابق بند  مداوم( و بهبود 9.1.2باق )مطابق بند (، ارزیابي انط6.1.5اقدامات )مطابق بند  ریزیطرح

نفع )مطابق بند های ذی( و نیازها و انتظارات طرف۴.1ای دیگر از این ارتباط متقابل، رابطه میان موضوعات )مطابق بند نمونه
( 6.1.3به انطباق )مطابق بند  التزام( و 6.1.2)مطابق بند  تيمحیط زیسهای مان، با جنبهعنوان بخشي از بستر ساز( به۴.2

 .كنند( عمل مي6.1.۴ها )مطابق بند و فرصتها عنوان منابع ریسکاست كه به

  A.2 تشریح ساختار و اصطلاحات 

آن را با سایر راستایي ها بتوانند هماناند كه سازمای ارائه شدهگونهساختار بندها و بخشي از اصطلاحات این سند به
كارگیری همین ساختار بندها یا های مدیریتي درک كنند. با این حال، این سند هیچ الزامي برای بهی سیستماستانداردها

 .كندیا اطلاعات مدون سازمان ایجاد نمي محیط زیستياصطلاحات در سیستم مدیریت 

كاررفته در این سند وجود ندارد. حات بهن با اصطلاطلاحات مورد استفاده سازماهمچنین هیچ الزامي برای جایگزیني اص
، «سوابق»ها تناسب بیشتری دارد )برای مثال وكار آنتوانند از اصطلاحاتي استفاده كنند كه با ماهیت كسبها ميسازمان

 .ندارند« اطلاعات مدون»و الزامي به استفاده از اصطلاح «( های اجرایيروش»یا « مدارک»

 

https://www.iso.tc207.org/subcommittees-iso/tc-207/sc-1
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Annex A 

(informative) 

Guidance on the use of this document 

 

A.1 General 

The explanatory information given in this annex is intended to prevent misinterpretation of the 

requirements contained in this document. While this information addresses and is consistent with 

these requirements, it is not intended to add to, subtract from, or in any way modify them. In addition, 

the ISO subcommittee that prepared this document (TC 207/SC 1) has a process for managing 

requests for interpretation to give users a better understanding of its requirements. These 

interpretations are found on the subcommittee’s website : https://www.iso.tc207.org/subcommittees-

iso/tc-207/sc-1 

The requirements in this document should be viewed from a systems or holistic perspective. The user 

should not read a particular sentence or clause of this document in isolation from other clauses. There 

is an interrelationship between the requirements in some clauses and the requirements in other 

clauses. For example, it is necessary for the organization to understand the relationship between the 

commitments in its environmental policy (see 5.2) and the requirements that are specified in planning 

action (see 6.1.5), evaluation of compliance (see 9.1.2) and continual improvement (see 10.1). 

Another example is the interrelationship between the issues (see 4.1) and needs and expectations of 

interested parties (see 4.2) that are part of its context, and its environmental aspects (see 6.1.2) and its 

compliance obligations (see 6.1.3), as sources of its risks and opportunities (see 6.1.4). 

A.2 Clarification of structure and terminology 

The clause structure and some of the terminology of this document is provided to enable organizations 

to understand its alignment with other management system standards. There is, however, no 

requirement in this document for its clause structure or terminology to be applied to an organization’s 
environmental management system or its documentation. There is no requirement to replace the terms 

used by an organization with the terms used in this document. Organizations can choose to use terms 

that suit their business (e.g. “records”, “documentation”, “procedures”) rather than “documented 
information.” 
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 A.3تشریح مفاهیم 

 :شودوضیحات زیر درباره برخي مفاهیم ارائه ميمنظور جلوگیری از سوءبرداشت، ت، به3شده در بند علاوه بر اصطلاحات و تعاریف ارائه

  .بیانگر وجود امکان انتخاب یا اختیار در انتخاب است« هر»در این سند، استفاده از واژه  •

 

متناسب یا شایسته بوده و تا حدودی اختیار  به معنای« مناسب»ادف یکدیگر نیستند. متر« قابل اعمال»و « مناسب»های واژه •
جرا است و هرگاه امکان اجرا وجود داشته باشد، به معنای مرتبط یا قابل ا« قابل اعمال»بر دارد، در حالي كه در انتخاب را در 

  .انجام آن الزامي است

 

نظر شود؛ در حالي موضوع باید مورد توجه قرار گیرد، اما ممکن است از آن صرفبه این معنا است كه « در نظر گرفتن»عبارت  •
 به این معنا است كه موضوع باید مورد توجه قرار گیرد و امکان حذف یا نادیده گرفتن آن وجود« دادن مدنظر قرار»كه عبارت 

  .ندارد

 

هایي همراه باشد. این مفهوم با اما ممکن است با وقفه شود،به رخدادی اشاره دارد كه در طول زمان تکرار مي« مداوم»واژه  •
« ممداو»رو در ارتباط با بهبود، استفاده از واژه نی استمرار بدون وقفه است. از ایفاوت دارد، زیرا پیوسته به معنات« پیوسته»

  .تر استمناسب

 

اشاره دارد. در  محیط زیستيرار سیستم مدیریت شده حاصل از استقریزیشده و برنامهبینيبه پیامدهای پیش« برآیند»واژه  •
های كمي یا كیفي، محاسبات گیری، دادهشود كه معمولاً با اندازهمي به یک اثر یا خروجي مشخص اطلاق« نتیجه»مقابل، واژه 
ه های راهبردی تأكید دارد، در حالي كه نتیجه بگیریهای عملکرد مرتبط است. برآیند بر مقاصد و جهتیا شاخص

  .اندكند كه قبلاً محقق شدهدستاوردهایي اشاره مي

 

خود قصد دستیابي  محیط زیستيیت اره دارد كه سازمان از استقرار سیستم مدیربه آن چیزی اش« برآیند مورد انتظار»عبارت  •
به انطباق و دستیابي به  التزامسازی ، برآوردهمحیط زیستيبه آن را دارد. حداقل برآیندهای مورد انتظار شامل ارتقای عملکرد 

خود  محیط زیستيبرای سیستم مدیریت  تواند برآیندهای مورد انتظار دیگری نیزاست. سازمان مي محیط زیستياهداف 
عنوان تواند حركت به سوی توسعه پایدار را بهزیست، سازمان ميتعیین كند. برای مثال، در راستای تعهد به حفاظت از محیط

  .مورد انتظار خود تعیین نمایدیکي از برآیندهای 

 

طور خاص به به« محیط زیستياثر »رود. عبارت كار ميبرای توصیف نتیجه یک تغییر در سازمان به« اثر»در این سند، واژه  •
  .زیست اشاره داردنتیجه یک تغییر در محیط

 

دارد، اما پاسخگویي قابل واگذاری  به این معنا است كه امکان واگذاری مسئولیت وجود« اطمینان حاصل نمودن»عبارت  •
  .نیست

 

  .شودشناسایي، به كسب دانش یا آگاهي منجر ميبیانگر فرایندی است كه از طریق بررسي و « تعیین»واژه  •

 

 .لحاظ شده است« محیط زیستيهدف »در این سند در قالب اصطلاح « هدف كمي»مفهوم  •
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A.3 Clarification of concepts 

In addition to the terms and definitions given in Clause 3, clarification of selected concepts is 

provided below to prevent misunderstanding: 

- In this document, the use of the word “any” implies selection or choice. 

- The words “appropriate” and “applicable” are not interchangeable. “Appropriate” means 
suitable (for, to) and implies some degree of freedom, while “applicable” means relevant or 
possible to apply and implies that if it can be done, it has to be done. 

- The word “consider” means it is necessary to think about the topic but it can be excluded, 

whereas “take into account” means it is necessary to think about the topic but it cannot be 

excluded. 

- “Continual” indicates duration that occurs over a period of time, but with intervals of 
interruption (unlike “continuous” which indicates duration without interruption). “Continual” 
is therefore the appropriate word to use when referring to improvement. 

- The word “outcome” refers to the anticipated and planned consequences of implementing an 
environmental management system. In contrast, “result” refers to a specific effect or output, 
often associated with measurement, qualitative or quantitative data, calculations, or indicators 

of performance. “Outcome” emphasize strategic intent and direction, wheres “’result” refers 
to achievements that have already been attained. 

- The phrase “intended outcome” is what the organization intends to achieve by implementing 

its environmental management system. The minimal intended outcomes include enhancing 

environmental performance, meeting compliance obligations and achieving environmental 

objectives. Organizations can set additional intended outcomes for their environmental 

management system. For example, consistent with their commitment to protection of the 

environment, an organization may establish an intended outcome to work towards sustainable 

development. 

-  In this document, the word “effect” is used to describe the result of a change to the 
organization. The phrase “environmental impact” refers specifically to the result of a change 
to the environment. 

- The word “ensure” means the responsibility can be delegated, but not the accountability. 

- The word “determine” implies a discovery process that results in knowledge. 

- The concept of “target” is captured within the term “environmental objective.” 
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د و همچنین كننشامل افرادی است كه برای سازمان كار مي« دهنده كار تحت كنترل سازمانشخص)اشخاص( انجام»بارت ع •
 .مثال پیمانکاران(ها مسئولیت دارد )برای كنند و سازمان در قبال آنافرادی كه از طرف سازمان فعالیت مي

های پیشین این سند به كاربران جدید و همچنین افرادی كه از ویرایش كند. برای كمکاین سند از برخي اصطلاحات جدید استفاده مي
 .ری در ادامه ارائه شده استاند، توضیح مختصاستفاده كرده

شده است كه در ویرایش قبلي این سند « به انطباق التزامایفای »جایگزین عبارت « به انطباق التزامسازی برآورده»عبارت  •
های مدیریتي انجام شده است. مقصود برای استانداردهای سیستم ISO منظور انطباق با الزاماتبه كار رفته بود. این تغییربه

 .نداردكاررفته در ویرایش قبلي تفاوتي عبارت جدید با مقصود عبارت به این

مدون در صورت اطلاعات باید به»، دو تغییر انجام شده است. نخست، عبارت «اطلاعات مدون»تر شدن مفهوم برای روشن •
ي غیر از سوابق اشاره تر به مستنداتشده است كه پیش« اطلاعات مدون را نگهداری كند»جایگزین عبارت « دسترس باشد

عنوان اطلاعات مدون را به»جایگزین عبارت « ... در دسترس باشد عنوان شواهداطلاعات مدون باید به»داشت. دوم، عبارت 
به معنای الزام برای « عنوان شواهدبه»تر به سوابق اشاره داشت. عبارت یشپ كهشده است « ... نگهداری كند شواهد
د از آن صرفاً این است كه شواهد عیني نگهداری شوند. در قانوني مربوط به ادله و مستندات نیست؛ مقصو سازی الزاماتبرآورده

عات را به دست آورد، از آن استفاده كند یا اطلاند به این معناست كه سازمان بتوا« در دسترس»زمینه اطلاعات مدون، اصطلاح 
های برای طرف»تضمین شود. هرجا بیان شده است كه اطلاعات  زیستيمحیط آن را ارائه نماید تا اثربخشي سیستم مدیریت 

و  ۴.3 هایها بتوانند اطلاعات را از سازمان دریافت كنند )مطابق بند، منظور این است كه آن طرف«نفع در دسترس باشدذی
5.2). 

فرایندهای »جایگزین عبارت « رونشده از بیفرایندها، محصولات یا خدمات تأمین»حذف شده و عبارت « سپاریبرون»اصطلاح  •
های مدیریتي همسو باشد. فرایندها، محصولات یا برای استانداردهای سیستم ISO شده است تا با الزامات« شدهسپاریبرون

های خارج از سازمان گیرند اما توسط اشخاص یا سازمانسط سازمان مورد استفاده قرار ميتو رونشده از بیخدمات تأمین
شود ار، اطلاق ميكننده خارج از سازمان، از جمله پیمانکبه یک سازمان تأمین« كننده بیرونيتأمین»شوند. عبارت تأمین مي

 .كندكه محصول یا خدمتي را ارائه مي

تنهایي در الزامات این به« ریسک»رائه شده بود حذف شده است، زیرا اصطلاح قبلي این سند ایش یراكه در و« ریسک»تعریف  •
« هاها و فرصتریسک»شده عریفكار نرفته است. در بندهای این سند كه حاوی الزامات هستند، از مفهوم اصطلاح تهسند ب

 .استفاده شده است

A.4 بستر سازمان 

A.4.1  آندرک سازمان و بستر 

صورت مثبت یا منفي بر نحوه توانند بهارائه دركي كلي از موضوعاتي است كه با مقصود سازمان مرتبط هستند و مي ۴.1هدف از بند 
سازمان تأثیر بگذارند. موضوعات، موضوعات مهمي برای سازمان، مسائل قابل بحث و تبادل نظر، یا  محیط زیستيهای مدیریت مسئولیت

 ستيمحیط زیند كه بر توانایي سازمان در دستیابي به برآیندهای مورد انتظاری كه برای سیستم مدیریت هستری شرایط در حال تغیی
 .گذارندخود تعیین كرده است، تأثیر مي
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- The phrase “person(s) doing work under its control” includes persons working for the 
organization and those working on its behalf for which the organization has responsibility 

(e.g. contractors). 

This document uses some new terminology. A brief explanation is given below to aid both new users 

and those who have used previous editions of this document. 

- The phrase “meet compliance obligations” replaces the phrase “fulfil compliance obligations” 
used in the previous edition of this document in order to adhere to ISO requirements for 

management system standards. The intent of this new phrase does not differ from that of the 

previous edition. 

- To clarify the meaning of “documented information”, two changes have been made. First, the 

phrase “shall be available as documented information” replaces “maintain documented 
information” which previously referred to documentation other than records. Second, 

“documented information shall be available as evidence of” replaces “retain documented 

information as evidence of” which previously referred to records. The phrase “as evidence of” 
is not a requirement to meet legal evidentiary requirements; its intent is only to indicate 

objective evidence is retained. In the context of documented information, the term “available” 
means the organization can obtain, use or provide the information to ensure an effective 

environmental management system. Where it is stated that the information “be available to 
interested parties”, it means those parties may acquire the information from the organization 

(see 4.3 and 5.2). 

- The term “outsource” has been deleted and the phrase “outsourced processes” has been 
replaced by “externally provided processes, products or services” in order to adhere to ISO 
requirements for management system standards. Externally provided processes, products or 

services are used by the organization but supplied by others outside the organization. The 

phrase “external provider” means an external supplier organization including a contractor that 

provides a product or a service. 

- The definition of risk as stated in the previous edition of this document has been removed as 

the term “risk” is not used in isolation in the document requirements. The concept of the 

defined term “risks and opportunities” is used in the clauses of this document that contain 
requirements. 

A.4 Context of the organization 

A.4.1 Understanding the organization and its context 

The intent of 4.1 is to provide a broad understanding of the issues that are relevant to the purpose of 

the organization and that can affect, either positively or negatively, the way the organization manages 

its environmental responsibilities. Issues are important topics for the organization, problems for  
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 :اند ازتوانند با بستر سازمان مرتبط باشند عبارتمي هایي از موضوعات بیروني و دروني كهنمونه

مت سلا عي،های موجود، دسترسي به منابع طبیمرتبط با اقلیم، كیفیت هوا، كیفیت آب، كاربری زمین، آلودگي محیط زیستيالف( شرایط 
 ن قرار گیرند؛آ محیط زیستيهای زمان تأثیر بگذارند یا تحت تأثیر جنبهتوانند بر مقصود سااكوسیستم و تنوع زیستي كه مي

ای، ملي ب( شرایط بیروني طبیعي، فرهنگي، اجتماعي، سیاسي، حقوقي، مقرراتي، مالي، فناورانه، اقتصادی و رقابتي، اعم از محلي، منطقه
 ي؛مللالیا بین

گیری راهبردی، فرهنگ و ، جهتمحیط زیستيها، محصولات و خدمات، عملکرد ها یا شرایط دروني سازمان، از قبیل فعالیتج( ویژگي
 .(هاهای آن )یعني افراد، دانش، فرایندها و سیستمقابلیت

گهاني یا تدریجي شوند. این شرایط نا راتای یا جهاني باشند و ممکن است دستخوش تغییتوانند محلي، منطقهمي محیط زیستيشرایط 
تعامل دارد.  محیط زیستيبا یکدیگر در ارتباط هستند. برای مثال، اقلیم با بسیاری از شرایط دهند، بلکه دیگر رخ نميصورت مجزا از یکبه

منجر شود كه این امر  محیط زیستي تواند به تشدید اثراتها ميمرتبط و تعاملات بالقوه آن محیط زیستيبنابراین، عدم توجه به شرایط 
ضروری  محیط زیستيارتباطات برای مدیریت اثربخش ها را افزایش دهد. درک این های عملیاتي سازمانها و چالشممکن است ریسک

 .است

شاره ن ازماآوری در طول سلامت اكوسیستم به وضعیت كلي یا یکپارچگي یک اكوسیستم و توانایي آن در حفظ ساختار، كاركرد و تاب
با یکدیگر و با هوا، آب و خاک  ها تشکیل شده است كهاهان، جانوران و میکروارگانیسمای مانند گیدارد. یک اكوسیستم از موجودات زنده

ع رات، مهاها، بركهها، دریاچهها، بیابانهای حرا، جنگلهای مرجاني، جنگلدهند؛ مانند صخرهتعامل دارند و یک واحد كاركردی را شکل مي
كه منابع طبیعي را تأمین  های طبیعي جهانروند؛ یعني ذخیره دارایيبه شمار مي ها از اجزای اصلي سرمایه طبیعيو توندرا. اكوسیستم

نمایند و مزایای تفریحي و آموزشي مبتني بر طبیعت را فراهم كنند، فرایندهایي نظیر تنظیم اقلیم و گردش مواد مغذی را كنترل ميمي
ود یا تخریب توانند موجب حفظ، بهبها ميها، محصولات و خدمات آنها وابسته هستند، اما فعالیتها به اكوسیستمسازمان ند.آورمي

 .ها شونداكوسیستم

آن، در راستای پشتیباني از مقصود و  محیط زیستيسیستم مدیریت  مداومدرک بستر سازمان برای استقرار، اجرا، نگهداری و بهبود 
، از جمله ۴.1شده در بند (. موضوعات بیروني و دروني تعیین۴.۴د گیرد )مطابق بناهبردی سازمان، مورد استفاده قرار ميی رگیرجهت

هایي ایجاد كنند )مطابق بند ها و فرصتآن ریسک محیط زیستيتوانند برای سازمان یا سیستم مدیریت ، ميمحیط زیستيشرایط 
( 9.1و  8، ۷، 6.2، 6.1.5ید )مطابق بندهای ( و مدیریت نما6.1.۴ها رسیدگي كند )مطابق بند به آنید با (. سازمان مواردی را كه6.1.۴

 .كندتعیین مي

، مجموعه ISO 14002 عنوان نمونه به مجموعه استانداردهایتوان به، ميمحیط زیستيبرای كسب اطلاعات مرتبط با شرایط 
اجعه رم ISO 59014 و ISO 14080 ،ISO 14090 ،ISO 14091 ،ISO 17298 ، استانداردهایISO 14055 استانداردهای

 .كرد
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debate and discussion or changing circumstances that affect the organization’s ability to achieve the 
intended outcomes it sets for its environmental management system. 

Examples of external and internal issues which can be relevant to the context of the organization 

include: 

a) environmental conditions related to climate, air quality, water quality, land use, existing 

contamination, natural resource availability, ecosystem health and biodiversity that can either affect 

the organization’s purpose or be affected by its environmental aspects; 

b) the external natural, cultural, social, political, legal, regulatory, financial, technological, economic 

and competitive circumstances, whether local, regional, national or international; 

c) the internal characteristics or conditions of the organization, such as its activities, products and 

services, environmental performance, strategic direction, culture and capabilities (i.e. people, 

knowledge, processes and systems). 

Environmental conditions can be local, regional or global, and subject to sudden or gradual change. 

These conditions do not occur in isolation; they are interconnected. For example, climate interacts 

with many environmental conditions. Therefore, failure to consider the relevant environmental 

conditions and their potential interaction can contribute to worsening environmental impacts, which 

can increase risks and operational challenges for organizations. Understanding these interconnections 

is crucial for effective environmental management. 

Ecosystem health refers to the overall condition or integrity of an ecosystem and its ability to maintain 

structure, function and resilience over time. An ecosystem consists of living organisms such as plants, 

animals and microbes, interacting with each other and with air, water and soil to form a functional 

unit, such as coral reefs, mangroves, forests, deserts, lakes, ponds, grasslands and tundra. Ecosystems 

are key components of natural capital, i.e. the world’s stock of natural assets, that supply natural 
resources, regulate processes such as climate control and nutrient cycling, and offer nature-based 

recreational and educational benefits. Organizations depend on ecosystems, but their activities, 

products and services can preserve, enhance or degrade ecosystems. 

An understanding of the context of an organization is used to establish, implement, maintain and 

continually improve its environmental management system to support the organization’s purpose and 

strategic direction (see 4.4). The external and internal issues that are determined in 4.1, including 

environmental conditions, can result in risks and opportunities to the organization or to the 

environmental management system (see 6.1.4). The organization determines those that it will address 

(see 6.1.4) and manage (see 6.1.5, 6.2, Clause 7, Clause 8 and 9.1). 

For information related to environmental conditions, refer to, for example, the ISO 14002 series, ISO 

14055 series, ISO 14080, ISO 14090, ISO 14091, ISO 17298 and ISO 59014. 
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 A.4.2 نفعهای ذیات طرفدرک نیازها و انتظار 

نفع داخلي و خارجي كه توسط سازمان های ذیرود سازمان شناختي كلي از نیازها و انتظارات اظهارشده آن دسته از طرفانتظار مي
د كه كناید یا انتخاب ميیک از این نیازها و انتظارات را بكه كداماند، به دست آورد. سازمان هنگام تعیین اینمرتبط تشخیص داده شده

 .(۴.2نماید )مطابق بند به انطباق خود را تعیین مي التزامكند؛ یعني آمده استفاده ميدستنماید، از دانش بهرعایت 

هستند  نفع بیانگر نیازها و انتظاراتيهای ذیشوند. برخي از الزامات طرفنفع الزاماً جزو الزامات سازمان محسوب نميهای ذیالزامات طرف
اند. سازمان ها توسط مراجع دولتي یا حتي احکام قضایي، جنبه الزامي پیدا كردهت، مجوزها و پروانهرج در قوانین، مقرراكه به دلیل د

ها را بپذیرد )برای مثال، از طریق انعقاد یک رابطه نفع موافقت كند یا آنهای ذیصورت داوطلبانه با سایر الزامات طرفتواند بهمي
به انطباق(  التزامها به الزامات سازماني )یعني نه(. پس از پذیرش این الزامات توسط سازمان، آنه یک ابتکار داوطلباراردادی یا پیوستن بق

به  التزامتر وتحلیل دقیق(. تجزیه۴.۴گیرند )مطابق بند مدنظر قرار مي محیط زیستيسیستم مدیریت  ریزیطرحتبدیل شده و هنگام 
 .شوديانجام م 6.1.3ر بند انطباق د

بداند، سازمان نیازها و  یستيمحیط زهای سازمان مرتبط با عملکرد ها یا فعالیتنفع خود را متأثر از تصمیمدر مواردی كه یک طرف ذی
 .دهداند، مدنظر قرار مينفع به سازمان اعلام یا افشا شدهانتظارات مرتبطي را كه توسط آن طرف ذی

های تواند شامل انطباق با مقررات مربوط به آلایندهمي محیط زیستينفع در ارتباط با شرایط ی ذیهارفرات طنیازها و انتظاهایي از نمونه
های سازمان برای حفاظت از ای، یا رویهدهي اطلاعات مربوط به مصرف منابع طبیعي و انتشار گازهای گلخانه، یا گزارشمحیط زیستي

شود، اما تنها نفع موضوعي كانوني محسوب ميهای ذیاری از طرفغییر اقلیم برای بسیسیستم باشد. اگرچه تتنوع زیستي و سلامت اكو
مواجه  محیط زیستيهای دیگری نیز در ارتباط با شرایط ها باید مدنظر قرار دهند. سیاره زمین با چالشموضوع مرتبطي نیست كه سازمان

 .هاثباتي اكوسیستمتي و بيز دست رفتن تنوع زیسكاهش منابع طبیعي، اها، است؛ از جمله افزایش سطوح آلاینده

كه كدام نیازها و تواند در تعیین اینپذیرد، ميها تأثیر ميگذارد یا از آنتأثیر مي محیط زیستيكه سازمان چگونه بر این شرایط درک این
 .به انطباق آن خواهند شد، مفید باشد التزامانتظارات بخشي از 

 A.4.3 محیط زیستيستم مدیریت تعیین دامنه سی 

در  محیط زیستيسازی مرزهای فیزیکي و سازماني است كه سیستم مدیریت ، شفافمحیط زیستيهدف از تعیین دامنه سیستم مدیریت 
ز آزادی عمل و تر باشد. سازمان در تعریف مرزهای خود اویژه زماني كه سازمان بخشي از یک سازمان بزرگها كاربرد دارد، بهآن

تواند الزامات این سند را در سراسر سازمان یا تنها در یک یا چند بخش مشخص از آن به اجرا ت. سازمان ميپذیری برخوردار اسفانعطا
 .را داشته باشد محیط زیستي ها اختیار استقرار سیستم مدیریتكه مدیریت ارشد آن بخش یا بخشدرآورد، مشروط بر آن

به انتخاب مرزهای سازماني بستگي دارد. سازمان با در نظر گرفتن دیدگاه چرخه  محیط زیستيیت ، اعتبار سیستم مدیردر تعیین دامنه
هایي كه برای دهد. سازمانها، محصولات و خدمات اعمال كند، مدنظر قرار ميتواند بر فعالیتی را كه ميتاثیرگذارعمر، میزان كنترل یا 

 خصیص منابع،ثال تانجام وظایف كلیدی )برای م
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A.4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties 

An organization is expected to gain a general overview of the expressed needs and expectations of 

those external and internal interested parties that have been determined by the organization to be 

relevant. The organization considers the knowledge gained when determining which of these needs 

and expectations it has to or it chooses to comply with, i.e. its compliance obligations (see 4.2). 

Interested party requirements are not necessarily requirements of the organization. Some interested 

party requirements reflect needs and expectations that are mandatory because they have been 

incorporated into laws, regulations, permits and licenses by governmental or even court decision. The 

organization may decide to voluntarily agree to or adopt other requirements of interested parties (e.g. 

entering into a contractual relationship, subscribing to a voluntary initiative). Once the organization 

adopts them, they become organizational requirements (i.e. compliance obligations) and are taken into 

account when planning the environmental management system (see 4.4). A more detailed-level 

analysis of its compliance obligations is performed in 6.1.3. 

In the case of an interested party perceiving itself to be affected by the organization’s decisions or 
activities related to environmental performance, the organization considers the relevant needs and 

expectations that are made known or have been disclosed by the interested party to the organization. 

Examples of interested parties’ needs and expectations related to environmental conditions can 
include compliance with environmental pollutant regulations, or reporting information about natural 

resource consumption and greenhouse gas emissions, or organizational practices to protect 

biodiversity and ecosystem health. While climate change is a focal point for many interested parties, it 

is not the only relevant issue that organizations should consider. The planet is experiencing other 

challenges to environmental conditions such as increased pollutant levels, natural resource depletion, 

biodiversity loss and ecosystem instability. 

Understanding how the organization affects or is affected by these environmental conditions can be 

useful for determining which needs and expectations become part of its compliance obligations. 

A.4.3 Determining the scope of the environmental management system 

The scope of the environmental management system is intended to clarify the physical and 

organizational boundaries to which the environmental management system applies, especially if the 

organization is a part of a larger organization. An organization has the freedom and flexibility to 

define its boundaries. It may choose to implement the requirements in this document throughout the 

entire organization, or only in (a) specific part(s) of the organization, as long as top management for 

that (those) part(s) has authority to establish an environmental management system. 

In setting the scope, the credibility of the environmental management system depends on the choice of 

organizational boundaries. The organization considers the extent of control or influence that it can 

exert over activities, products and services considering a life cycle perspective. Organizations that rely 

on other entities (e.g. corporate or regional offices) for key functions (e.g. resource allocation,  
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های دیگر متکي هستند، باید بررسي كنند كه این رابطه چگونه بر دامنه گیری یا سایر انواع پشتیباني( به سایر واحدها یا سازمانتصمیم
 .گذاردشان تأثیر ميمحیط زیستيها و سیستم مدیریت عملیات آن

هستند یا  بارز محیط زیستيهای ساتي كه دارای جنبهها، محصولات، خدمات یا تأسیمنظور مستثني كردن فعالیتتعیین دامنه نباید به
و نمایانگر عملیات  واقعيبه انطباق مورد استفاده قرار گیرد. دامنه، بیاني  التزامهایي باشند، یا برای اجتناب از توانند دارای چنین جنبهمي

باره وظایف، كننده باشد یا اطلاعات مرتبط درراهاند. دامنه نباید گمآن قرار گرفته محیط زیستيسازمان است كه در سیستم مدیریت 
 .انطباق دارند، حذف كند محیط زیستيهایي را كه با الزامات سیستم مدیریت عملیات یا مکان

های م مربوط به در دسترس قرار دادن بیانیه دامنه برای طرفالزامات این سند انطباق دارد، الزاد با كنهنگامي كه سازمان اعلام مي
 .شودفع نیز اعمال مينذی

 A.4.4  محیط زیستيسیستم مدیریت 

سطح  جمله كند، ازسازی الزامات این سند حفظ ميگیری درباره چگونگي برآوردهسازمان اختیار و پاسخگویي لازم را برای تصمیم
 :ای كهجزئیات و میزان گستره

 منظور اطمینان از توانایي سازمان در دستیابي بهرایندها( را بههای مربوط به فرایند یا فالف( یک یا چند فرایند )شامل مسئولیت
 كند؛خود ایجاد مي محیط زیستيبرآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

وكار خود )برای را در فرایندهای مختلف كسب( 9.3.3و  6.2.2، 6.1.5، 5.1ابق بندهای )مط محیط زیستيب( الزامات سیستم مدیریت 
 كند؛زاریابي( ادغام ميطراحي و توسعه، تداركات، تولید، منابع انساني، فروش و با مثال فرایندهای

 محیط زیستي( را در سیستم مدیریت ۴.2بند نفع )مطابق های ذی( و الزامات طرف۴.1ج( موضوعات مرتبط با بستر سازمان )مطابق بند 
 .كندخود لحاظ مي

پذیری برخوردار است. این سند از انعطاف سازی الزامات اینرایندهای خود برای برآوردهسازمان در تعیین نحوه ساختاردهي فرایند یا ف
برنامه تواند یک فرایند واحد برای ی مثال، سازمان مي. براداندهای اجرایي جداگانه برای هر الزام را الزامي نميسند ایجاد فرایندها یا روش

كند كه هر یک از ، سازمان اطمینان حاصل ميرا پوشش دهد. با این حال 6و  ۴بندهای  شده درداشته باشد كه چندین الزام مطرحریزی 
 .الزامات مجزا مورد توجه قرار گرفته باشند

توان از فرایندها و اطلاعات مدوني كه توسط سایر وظایف یا واحدهای مي محیط زیستيسازی الزامات سیستم مدیریت برای برآورده
 .اند استفاده كردتری كه سازمان بخشي از آن است، تدوین شدهیا توسط سازمان بزرگ وكار درون سازمان،كسب

 .مراجعه شود A.6.3 ، به بندتغییرعنوان بخشي از مدیریت به محیط زیستيبرای كسب اطلاعات درباره نگهداری سیستم مدیریت 
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decision-making, other types of support) should consider how this relationship affects the scope of 

their operations and their environmental management system. 

Scoping should not be used to exclude activities, products, services or facilities that have or can have 

significant environmental aspects, or to evade compliance obligations. The scope is a factual and 

representative statement of the organization’s operations included within its environmental 
management system. It should not be misleading nor exclude relevant information about the 

functions, operations or locations that conform to the environmental management system 

requirements. 

Once the organization asserts it conforms to the requirements in this document, the requirement to 

make the scope statement available to interested parties applies. 

A.4.4 Environmental management system 

The organization retains authority and accountability to decide how it fulfils the requirements of this 

document, including the level of detail and extent to which it: 

a) establishes one or more processes (including responsibilities for the process(es)) to have confidence 

that the organization can achieve the intended outcomes of its environmental management system; 

b) integrates environmental management system requirements (see 5.1, 6.1.5, 6.2.2 and 9.3.3) into its 

various business processes (e.g. design and development, procurement, production, human resources, 

sales and marketing processes); 

c) incorporates issues associated with the context of the organization (see 4.1) and interested party 

requirements (see 4.2) within its environmental management system. 

The organization has the flexibility to establish how it structures the process(es) to meet the 

requirements of this document, which does not mandate separate processes or procedures for each 

requirement. For example, the organization may have a single planning process that addresses a 

number of requirements set out in Clauses 4 and 6. However, the organization ensures that each of the 

separate requirements have been addressed. 

Processes and documented information developed by other business functions within the organization, 

or by a larger entity to which it belongs, can be used to meet the requirements of the environmental 

management system. 

For information on maintaining the environmental management system as part of managing change, 

see A.6.3. 
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 A.5 رهبری 

 A.5.1 رهبری و تعهد 

 وجود دارد كه مدیریت ارشد شخصاً محیط زیستيهای مشخصي در ارتباط با سیستم مدیریت برای نشان دادن رهبری و تعهد، مسئولیت
 كه واژه گونههای مربوط به اقدامات را، همانتواند برخي مسئولیتكند. مدیریت ارشد ميها را هدایت ميها مشاركت دارد یا آنندر آ

كند، به دیگران واگذار كند؛ با این حال، پاسخگویي همچنان بر عهده مدیریت ارشد باقي بیان مي 5.1در بند « اطمینان حاصل كردن»
 .ماندمي

دی كند و از طریق ترویج فرهنگي كه افراد شاغل در سازمان یا افراها برای نشان دادن رهبری خود حمایت ميرشد از سایر نقشا ریتمدی
مشاركت  محیط زیستيهای مؤثر بر دستیابي به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت كنند در فعالیترا كه از طرف سازمان فعالیت مي

 .محیط زیستيبه انطباق و دستیابي به اهداف  التزامسازی ، برآوردهمحیط زیستيی عملکرد ارتقادهد، از جمله مي

های و پایداری، رهبری را نشان داده و اعتماد طرف محیط زیستياقدامات خود در زمینه موضوعات تواند از طریق مدیریت ارشد مي
 .نفع را تقویت كندذی

 A.5.2 محیط زیستيمشي خط 

شود و مدیریت ارشد از طریق آن مقاصد سازمان را برای ای از اصول است كه در قالب تعهدات بیان ميمجموعه یط زیستيمحمشي خط
 محیط زیستيسازد تا اهداف سازمان را قادر مي محیط زیستيمشي كند. خطو ارتقای آن تبیین مي محیط زیستيز عملکرد حمایت ا

انجام دهد و به  محیط زیستيماتي را برای دستیابي به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت اقدا (،6.2خود را تعیین كند )مطابق بند 
 .(10ق بند دست یابد )مطاب مداومبهبود 

تعیین شده  محیط زیستيمشي ، در این سند سه تعهد اساسي برای خطمحیط زیستيمطابق با برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 
 :است تا

 زیست حفاظت شود؛محیط الف( از

 به انطباق سازمان برآورده شود؛ التزامب( 

 .بهبود یابد مداومطور به تيزیس محیطمنظور ارتقای عملکرد به محیط زیستيج( سیستم مدیریت 

م سیست شوند تا یکكند منعکس مياین تعهدات سپس در فرایندهایي كه سازمان برای پرداختن به الزامات مشخص این سند ایجاد مي
 .اعتماد تضمین شودمستحکم، معتبر و قابل محیط زیستيمدیریت 

شود، بلکه از طریق پیشگیری از آلودگي محدود نمي محیط زیستينامطلوب زیست تنها به پیشگیری از اثرات تعهد به حفاظت از محیط
 .گیردمان را نیز در بر ميت سازها، محصولات و خدماحفاظت از محیط طبیعي در برابر آسیب و تخریب ناشي از فعالیت

ای، مرتبط باشند. این محلي یا منطقه محیط زیستيكند باید با بستر سازمان، از جمله شرایط تعهد یا تعهداتي كه سازمان دنبال مي
  ا منابع طبیعيتبط بتوانند شامل تعهدات مرتوانند برای مثال به كیفیت آب، كیفیت هوا یا بازیافت مربوط شوند و همچنین ميتعهدات مي
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A.5 Leadership 

A.5.1 Leadership and commitment 

To demonstrate leadership and commitment, there are specific responsibilities related to the 

environmental management system in which top management is personally involved or directs. Top 

management can delegate certain responsibilities for actions to others as indicated by the word 

“ensuring” in 5.1; however, top management retains accountability. 

Top management supports other roles to demonstrate their leadership by promoting a culture that 

engages persons working for the organization, or on its behalf, in activities that contribute to the 

intended outcomes of the environmental management system, including enhancing environmental 

performance, meeting compliance obligations and achieving environmental objectives. 

Top management can demonstrate leadership and enhance trust with interested parties through their 

actions on environmental and sustainability issues. 

A.5.2 Environmental policy 

An environmental policy is a set of principles stated as commitments in which top management 

outlines the intentions of the organization to support and enhance its environmental performance. The 

environmental policy enables the organization to set its environmental objectives (see 6.2), take 

actions to achieve the intended outcomes of the environmental management system and achieve 

continual improvement (see Clause 10). 

Consistent with the intended outcomes of an environmental management system, three basic 

commitments for the environmental policy are specified in this document to: 

a) protect the environment; 

b) meet the organization’s compliance obligations; 

c) continually improve the environmental management system to enhance environmental 

performance. 

These commitments are then reflected in the processes an organization establishes to address specific 

requirements in this document, to ensure a robust, credible and reliable environmental management 

system. 

The commitment to protect the environment is intended to not only prevent adverse environmental 

impacts through prevention of pollution, but also to protect the natural environment from harm and 

degradation arising from the organization’s activities, products and services. The specific 
commitment(s) an organization pursues should be relevant to the context of the organization, 

including the local or regional environmental conditions. These commitments can address, for 

example, water quality, air quality or recycling, and can also include commitments related to natural  
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ها را نیز در بر ها، و احیای آنبا تغییر اقلیم، حفاظت از تنوع زیستي و اكوسیستمگاری حفاظت یا صیانت از منابع طبیعي، كاهش و ساز
 .گیرند

، به انطباق التزامسازی طور ویژه نسبت به تعهد سازمان برای برآوردهنفع بههای ذیاگرچه تمامي این تعهدات اهمیت دارند، برخي از طرف
كند. این پیوسته را در ارتباط با این تعهد مشخص ميهمد. این سند تعدادی الزام بههستن الزامات قانوني قابل اعمال، حساسویژه به

 :الزامات شامل موارد زیر هستند

 (؛6.1.3به انطباق )مطابق بند  التزامتعیین  •

 (؛8.1بند  شود )مطابقم ميبه انطباق انجا التزامكه عملیات مطابق با این اطمینان از این •

 (؛9.1.2به انطباق )مطابق بند  التزامسازی ن برآوردهمیزا ایارزیابي دوره •

 .(10.2به انطباق )مطابق بند  التزامهای مرتبط با اصلاح عدم انطباق •

 A.5.3ها و اختیاراتها، مسئولیتنقش 

ی( خود برای ار)هامسئولیت)ها( و اختی باید درک روشني از نقش،سازمان مشاركت دارند،  محیط زیستيافرادی كه در سیستم مدیریت 
داشته باشند. این امر به كاركنان اطمینان  محیط زیستيانطباق با الزامات این سند و دستیابي به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

ؤثر م محیط زیستيبه انطباق و دستیابي به اهداف  امتزالسازی ، برآوردهمحیط زیستيتواند در عملکرد ها ميهای آندهد كه فعالیتمي
 .باشد

سازماني ( و ارتباطات درون۷.3(، آگاهي )مطابق بند ۷.2ها و اختیارات، همراه با حصول اطمینان از شایستگي )مطابق بند تعیین مسئولیت
 .هدزایش درا اف محیط زیستيتواند مشاركت كاركنان در سیستم مدیریت (، مي۷.۴.2)مطابق بند 

شود واگذار شوند، میان نامیده مي« نماینده مدیریت»توانند به یک فرد كه گاهي مي 5.3 ر بندشده دهای مشخصها و مسئولیتنقش
 .چند نفر تقسیم شوند یا به یکي از اعضای مدیریت ارشد اختصاص یابند

 A.6 ریزیبرنامه 

 A.6.1 هاها و فرصتاقدامات برای پرداختن به ریسک 

 A.6.1.1 كلیات 

كند، حصول اطمینان از این است ایجاد مي 6.1.5تا  6.1.2لزامات بندهای سازی اكه سازمان برای برآوردههدف كلي فرایند یا فرایندهایي 
یابد، از بروز یا تشدید اثرات نامطلوب پیشگیری خود دست  محیط زیستيكه سازمان بتواند به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

 .دست یابد مداوما را كاهش دهد و به بهبود هیا آنكرده 
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resource preservation or conservation, climate change mitigation and adaptation, protection of 

biodiversity and ecosystems, and restoration. 

While all the commitments are important, some interested parties are especially concerned with the 

organization’s commitment to meet its compliance obligations, particularly applicable legal 
requirements. This document specifies a number of interconnected requirements related to this 

commitment. These include the need to: 

- determine compliance obligations (see 6.1.3); 

- ensure operations are carried out in accordance with these compliance obligations (see 8.1); 

- periodically evaluate fulfilment of the compliance obligations (see 9.1.2); 

- correct nonconformities related to compliance obligations (see 10.2). 

A.5.3 Roles, responsibilities and authorities 

Those involved in the organization’s environmental management system should have a clear 
understanding of their role, responsibility(ies) and authority(ies) for conforming to the requirements 

of this document and achieving the intended outcomes of the environmental management system. 

This enables employees to have confidence that what they do can contribute to environmental 

performance, meet compliance obligations and achieve environmental objectives. 

Assigning responsibilities and authorities together with ensuring competence (see 7.2), awareness (see 

7.3) and internal communication (see 7.4.2) can enhance employee engagement in the environmental 

management system. 

The specific roles and responsibilities identified in 5.3 can be assigned to an individual, sometimes 

referred to as the “management representative”, shared by several individuals or assigned to a member 
of top management. 

A.6 Planning 

A.6.1 Actions to address risks and opportunities 

A.6.1.1 General 

The overall intent of the process(es) established by the organization to meet the requirements in 6.1.2 

to 6.1.5 is to ensure that the organization is able to achieve the intended outcomes of its environmental 

management system, to prevent or reduce undesired effects and to achieve continual improvement. 
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 :كند تا موارد زیر تعیین شونداز یک رویکرد مبتني بر ریسک پیروی مي محیط زیستيبرای سیستم مدیریت  ریزیطرح

 (؛6.1.2ها )مطابق بند بر اساس اثرات آن ارزب محیط زیستيهای جنبه •

 (؛6.1.3)مطابق بند  محیط زیستيهای اق مرتبط با جنبهبه انطب التزام •

 .(6.1.۴هایي كه باید مورد رسیدگي قرار گیرند )مطابق بند ها و فرصتریسک •

كند. هیچ روش مشخص، تعداد معیني از مي هایي را كه باید مورد رسیدگي قرار گیرند انتخابها و فرصتسازمان نحوه تعیین ریسک
و از  محیط زیستيها و اثرات تواند از یک فرایند برای بررسي جنبهسازمان ميخاصي الزامي نیست. برای مثال، یندهای مراحل یا فرا

 .دو موضوع به كار گیردتواند یک فرایند واحد را برای پوشش هر ها استفاده كند، یا ميها و فرصتفرایندی دیگر برای بررسي ریسک

 A.6.1.2 محیط زیستيهای جنبه 

كند و آن تعیین مي تيمحیط زیسها را در محدوده سیستم مدیریت مرتبط با آن محیط زیستيو اثرات  محیط زیستيهای جنبه سازمان
 .نمایدگي قرار گیرند، مشخص ميمورد رسید محیط زیستيهستند و در نتیجه باید توسط سیستم مدیریت  بارزهایي را كه دسته از جنبه

اثرات »باشند،  محیط زیستيهای طور كامل یا جزئي ناشي از جنبهكه بهست، اعم از مطلوب یا نامطلوب، زیمحیطتغییرات ایجادشده در 
ین از نظر ای و جهاني رخ دهند و همچنهای محلي، منطقهتوانند در مقیاسمي محیط زیستيشوند. اثرات نامیده مي« محیط زیستي

 .، رابطه علت و معلولي استمحیط زیستيرات و اث محیط زیستيهای میان جنبهرابطه  ماهیت، مستقیم، غیرمستقیم یا تجمعي باشند.

صورت جداگانه بررسي كند؛ خود ملزم نیست هر محصول، جزء یا ماده اولیه را به محیط زیستيهای سازمان برای تعیین و ارزیابي جنبه
 .ندی نمایدببندی یا طبقهرک هستند، گروههای مشتها، محصولات و خدماتي را كه دارای ویژگياند فعالیتتوبلکه مي

 :خود باید، برای مثال، موارد زیر را در نظر بگیرد محیط زیستيهای سازمان هنگام تعیین جنبه

 الف( انتشار به هوا؛

 ب( تخلیه به آب؛

 ج( رهاسازی در زمین؛

 اد اولیه و منابع طبیعي؛د( استفاده از مو

 هـ( استفاده از انرژی؛

 ارتعاش، صدا و نور(؛ تشرشده )برای مثال گرما، تابش،نرژی منو( ا

 ز( تولید پسماند و/یا محصولات جانبي؛

 ح( كاربری زمین؛
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Planning for the environmental management system follows a risk-based approach to determine: 

- significant environmental aspects based on their impacts (see 6.1.2); 

- compliance obligations linked to environmental aspects (see 6.1.3); 

- risks and opportunities that need to be addressed (see 6.1.4). 

The organization chooses how to determine the risks and opportunities that need to be addressed. 

There is no specific method, number of steps or processes required. For example, the organization can 

use one process to look at environmental aspects and impacts, and a different process for risks and 

opportunities, or can use one process that covers both. 

A.6.1.2 Environmental aspects 

An organization determines its environmental aspects and associated environmental impacts within 

the scope of the environmental management system, and determines those that are significant and, 

therefore, will be addressed by its environmental management system. 

Changes to the environment, either adverse or beneficial, that result wholly or partially from 

environmental aspects are called “environmental impacts”. The environmental impact can occur at 

local, regional and global scales, and also can be direct, indirect or cumulative by nature. The 

relationship between environmental aspects and environmental impacts is one of cause and effect. 

An organization does not have to consider each product, component or raw material individually to 

determine and evaluate their environmental aspects; it can group or categorize activities, products and 

services when they have common characteristics. 

When determining its environmental aspects, the organization should consider, for example: 

a) emissions to air; 

b) releases to water; 

c) releases to land; 

d) use of raw materials and natural resources; 

e) use of energy; 

f)    energy emitted (e.g. heat, radiation, vibration, sound, light); 

g)    generation of waste and/or by-products; 

h)    land use; 
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 .ناطق دریایي و ساحليده از مط( استفا

محیط های كند كه آیا جنبهكند، سازمان تعیین ميها را كنترل ميطور مستقیم آنكه سازمان به محیط زیستيهای جنبه علاوه بر
وسط ند كه تتوانند به محصولات و خدماتي مرتبط باشها ميین جنبهها اثرگذار باشد. ادیگری نیز وجود دارند كه بتواند بر آن زیستي

شده از بیرون(، همچنین محصولات و خدماتي كه سازمان برای دیگران شوند )یعني فرایند)های( تأمینميدیگران برای سازمان تأمین 
 .كندارائه مي

 یان عمرها در پاکن است سازمان بر نحوه استفاده و مدیریت آنكند، ممدر خصوص محصولات و خدماتي كه سازمان برای دیگران ارائه مي
محیط های تواند اعمال كند، جنبهاشد. در هر شرایطي، این سازمان است كه میزان كنترلي را كه ميمفیدشان تأثیر محدودی داشته ب

 .نمایدقابل تأثیرگذاری و میزان اعمال این تأثیرگذاری را تعیین مي زیستي

 محیط زیستيک اثرات دهد. هدف از این كار، درار ميدنظر قر، دیدگاه چرخه عمر را ممحیط زیستيهای ام تعیین جنبهسازمان هنگ
ها است. مراحل قابل اعمال چرخه عمر، بسته به نوع فعالیت، محصول یا ها، محصولات یا خدمات در هر مرحله از چرخه عمر آنفعالیت

 .خدمت متفاوت خواهند بود

 :ملهان مورد توجه قرار گیرند، از جات سازمها، محصولات و خدممرتبط با فعالیت محیط زیستيهای هباید جنب

 طراحي و توسعه تأسیسات، فرایندها، محصولات و خدمات؛ •

 ها؛تأمین مواد اولیه، از جمله استخراج آن •

 فرایندهای عملیاتي یا تولیدی، از جمله انبارداری؛ •

 مان؛های سازها و زیرساختسازی تأسیسات، دارایيرده خارجبرداری، نگهداری و از بهره •

 كنندگان بیروني؛مینهای تأو رویه محیط زیستيلکرد عم •

 بندی و ارائه خدمات؛ونقل محصول از جمله بستههای پس از تحویل، حملفعالیت •

 ها؛نگهداری، استفاده و مدیریت محصولات در پایان عمر مفید آن •

 .استفاده مجدد، بازسازی، بازیافت و دفع مدیریت پسماند، شامل •

را كه در هر  محیط زیستيهای چرخه عمر نیست؛ بلکه كافي است سازمان جنبهتلزم انجام یک ارزیابي تفصیلي عمر مس دیدگاه چرخه
های ن با پرداختن به جنبهها اثرگذاری كند، با دقت مورد توجه قرار دهد. برای مثال، سازماتواند كنترل یا بر آنمرحله از چرخه عمر مي

در سایر مراحل  محیط زیستيتواند از بروز اثرات نامطلوب د، ميپذیر و عملي باشاردی كه امکان، در مودر مرحله طراحي محیط زیستي
 .ها را كاهش دهدچرخه عمر پیشگیری كرده یا آن
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i)    use of marine and coastal areas. 

In addition to the environmental aspects that it controls directly, an organization determines whether 

there are environmental aspects that it can influence. These can be related to products and services 

used by the organization which are provided by others (i.e. externally provided process(es)), as well 

as products and services that it provides to others. 

With respect to the products and services an organization provides to others, it can have limited 

influence on the use and end-of-life treatment of the products and services. In all circumstances, it is 

the organization that determines the extent of control it is able to exercise, the environmental aspects 

it can influence and the extent to which it chooses to exercise such influence. 

When determining environmental aspects, the organization considers a life cycle perspective. The 

intent is to understand the environmental impacts of its activities, products or services at each stage of 

the life cycle. The life cycle stages that are applicable will vary depending on the activity, product or 

service. 

Consideration should be given to environmental aspects related to the organization’s activities, 
products and services, such as: 

- design and development of its facilities, processes, products and services; 

- acquisition of raw materials, including extraction; 

- operational or manufacturing processes, including warehousing; 

- operation, maintenance and decommissioning of facilities, organizational assets and 

infrastructure; 

- environmental performance and practices of external providers; 

- post-delivery activities, product transportation including packaging and service delivery; 

- storage, use and end-of-life treatment of products; 

- waste management, including reuse, refurbishing, recycling and disposal. 

 

A life cycle perspective does not require a detailed life cycle assessment; thinking carefully about the 

environmental aspects that the organization can control or influence at each stage of the life cycle is 

sufficient. For example, by addressing environmental aspects where possible and practical during the 

design stage, an organization can prevent or reduce adverse environmental impacts at other stages in 

the life cycle. 
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 :مستلزم در نظر گرفتن موارد زیر است محیط زیستيهای تعیین جنبه

محصولات و خدمات جاری و همچنین ها، های ورودی و خروجي فرایندها )اعم از عمدی و غیرعمدی( مرتبط با فعالیتداده •
 گذشته كه مرتبط هستند؛خدمات  ها، محصولات وفعالیت

 شده یا جدید؛ریزیای برنامههتوسعه •

 .شدهها، محصولات و خدمات جدید یا اصلاحفعالیت •

بیني معقول، از قابل پیشاندازی و توقف، و همچنین شرایط اضطراری روش مورد استفاده، شرایط عملیاتي عادی و غیرعادی، مراحل راه
 .دهدمي ظر قرارجمله رخدادهای گذشته را مدن

هایي نشده هستند. چنین وضعیتریزیدهند یا برنامهندرت رخ ميهایي هستند كه معمول نبوده، بهضعیتشرایط غیرعادی شامل و
شوند. برای مثال، شرایط نامطلوب  ط زیستيمحیهای جدیدی ایجاد كنند یا موجب تغییر در جنبه محیط زیستيهای توانند جنبهمي

 .زیست را افزایش دهندنتشار یا رهاسازی مواد به محیطتوانند امي محیط زیستيامطلوب شرایط نعملیاتي یا 

، هاای هستند كه برای پیشگیری یا كاهش پیامدهای بالفعل یا بالقوه آننشده یا غیرمنتظرهریزیشرایط اضطراری، رویدادهای برنامه
محیط توانند موجب اثرات نامطلوب مي كنند. شرایط اضطراریایجاب مي شخصي راها، منابع یا فرایندهای مكارگیری فوری شایستگيبه

دهند. هنگام تعیین شرایط اضطراری بالقوه )برای مثال طور معمول در حین عملیات رخ نميیا سایر آثاری بر سازمان شوند كه به زیستي
 :د زیر را مدنظر قرار دهدید موارمواد شیمیایي، سیلاب یا شرایط جوی شدید(، سازمان با سوزی، نشتآتش

 سازی و گازهای فشرده(؛ت مخاطرات موجود در محل )برای مثال مایعات قابل اشتعال، مخازن ذخیرهماهی •

 ترین نوع و مقیاس شرایط اضطراری؛محتمل •

 .آهن(برای مثال كارخانه، جاده یا خط راهاحتمال وقوع شرایط اضطراری در تأسیسات مجاور ) •

جدید را شناسایي  محیط زیستيتواند یک جنبه ، ميمحیط زیستيهای ین جنبهگرفتن شرایط اضطراری هنگام تعیدر نظر سازمان با 
 .را تشخیص دهد بارز زیستي محیطكند یا به دلیل شدت یا گستردگي بالقوه اثرات، یک جنبه 

نتایج سازگار و  و معیارهای مورد استفاده باید ال، روشوجود ندارد؛ با این ح بارز محیط زیستيهای عیین جنبههیچ روش واحدی برای ت
، معیارهای محیط زیستيكند. معیارهای خود را مشخص مي بارز محیط زیستيهای یکنواختي ارائه دهند. سازمان معیارهای تعیین جنبه

)برای مثال  محیط زیستينبه ند به جتوانهستند. این معیارها مي محیط زیستيهای ابي جنبهاصلي و حداقل معیارهای لازم برای ارزی
توان از )برای مثال گستره، شدت، مدت یا میزان مواجهه( مربوط باشند. همچنین مي محیط زیستي، اندازه یا فراواني( یا به اثر نوع

ن است با ود، ممکشتلقي نمي بارز محیط زیستيصرفاً بر اساس معیارهای  كه محیط زیستيمعیارهای دیگری نیز استفاده كرد. یک جنبه 
توانند شامل موضوعات سازماني، مانند یارها به آستانه اهمیت برسد یا از آن فراتر رود. این معیارهای دیگر ميدر نظر گرفتن سایر مع
ت اس اثراای را كه بر اسز این معیارهای دیگر آن نیست كه جنبهنفع باشند. با این حال، هدف اهای ذیهای طرفالزامات قانوني یا دغدغه

 .اهمیت جلوه دهندشود، كمتلقي مي بارزخود  محیط زیستي
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Determining environmental aspects involves taking into account: 

- the process inputs and outputs (both intended and unintended) associated with current and 

relevant past activities, products and services; 

-   planned or new developments; 

- new or modified activities, products and services. 

The method used considers normal and abnormal operating conditions, shut-down and start-up 

phases, and reasonably foreseeable emergency situations including past incidents. 

Abnormal conditions include situations that are not typical, happen rarely or are unplanned. Such 

situations can introduce new environmental aspects or result in changes to environmental aspects. For 

example, adverse operating conditions or adverse environmental conditions can increase emissions or 

releases to the environment. 

Emergency situations are unplanned or unexpected events that require urgent application of specific 

competencies, resources or processes to prevent or mitigate their actual or potential consequences. 

Emergency situations can result in adverse environmental impacts or other effects on the organization 

that do not normally occur during operations. When determining potential emergency situations (e.g. 

fire, chemical spill, flooding, severe weather), the organization should consider: 

- the nature of onsite hazards (e.g. flammable liquids, storage tanks, compressed gases); 

- the most likely type and scale of an emergency situation; 

- the potential for emergency situations at a nearby facility (e.g. plant, road, railway line). 

By considering emergency situations when determining environmental aspects, an organization can 

uncover a new environmental aspect or, due to the potential severity or magnitude of the impact, a 

significant environmental aspect. 

There is no single method for determining significant environmental aspects; however, the method 

and criteria used should provide consistent results. The organization sets the criteria for determining 

its significant environmental aspects. Environmental criteria are the primary and minimum criteria for 

assessing environmental aspects. Criteria can relate to the environmental aspect (e.g. type, size, 

frequency) or the environmental impact (e.g. scale, severity, duration, exposure) or environmental 

conditions. Other criteria may also be used. An environmental aspect that is not significant when only 

considering environmental criteria can, however, reach or exceed the threshold for determining 

significance when other criteria are considered. These other criteria can include organizational issues, 

such as legal requirements or interested party concerns. However, these other criteria are not intended 

to be used to downgrade an aspect that is significant based on its environmental impact. 
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شود، لزوماً برای سازمان دیگری بارز نیست و آنچه یک سازمان محسوب مي است. آنچه برای یک سازمان بارزم نسبي یک مفهو« بارز«
 .تواند در طول زمان تغییر كندگیرد، ميبارز در نظر مي محیط زیستيعنوان یک جنبه به

ایي منجر شود هها و فرصتتواند به ریسکمي نابراینشود و ببارز مي محیط زیستيز منجر به یک یا چند اثر بار محیط زیستيیک جنبه 
خود  محیط زیستيتواند به برآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت كه باید مورد رسیدگي قرار گیرند تا اطمینان حاصل شود سازمان مي

 .دست یابد

 A.6.1.3 التزام به انطباق 

آن قابل اعمال  محیط زیستيهای جنبهشناسایي كرده و برای  ۴.2بند  ا كه دربه انطباقي ر التزامازمان، در سطحي با جزئیات كافي، س
به انطباق شامل الزامات قانوني است كه  التزامنماید كه این الزامات چگونه برای سازمان كاربرد دارند. كند و مشخص ميهستند، تعیین مي

كند كه ها بوده یا انتخاب ميآنگیرد كه سازمان ملزم به رعایت بر مي ها است و همچنین سایر الزاماتي را درآنزم به رعایت سازمان مل
 .نمایدها را رعایت آن

 :توانند شامل موارد زیر باشندسازمان، در صورت قابل اعمال بودن، مي محیط زیستيهای آور مرتبط با جنبهالزامات قانوني الزام

 ح؛صلاذی الف( الزامات ناشي از نهادهای دولتي یا سایر مراجع

 للي، ملي و محلي؛المب( قوانین و مقررات بین

 ها یا سایر اشکال مجوزدهي؛شده در مجوزها، پروانهج( الزامات تعیین

 گذار؛د( دستورات، قواعد یا راهنماهای صادرشده توسط نهادهای مقررات

 .راجع اداریها یا مهـ( آرای دادگاه

است كه سازمان ملزم به پذیرش  محیط زیستيیریت نفع مرتبط با سیستم مدهای ذیمات طرفبه انطباق همچنین شامل سایر الزا التزام
 :توانند شامل موارد زیر باشندها را بپذیرد. این موارد، در صورت قابل اعمال بودن، ميكند آنها بوده یا انتخاب ميآن

 های غیردولتي؛های محلي یا سازمانبا گروه هانامهتوافق •

 ا مراجع عمومي یا مشتریان؛ها بمهناتوافق •

 امات سازماني؛الز •

 كارهای داوطلبانه؛اصول یا آیین •

 ؛محیط زیستيهای داوطلبانه یا تعهدات گذاریبرچسب •

 تعهدات ناشي از ترتیبات قراردادی؛ •

 .استانداردهای مرتبط سازماني یا صنعتي •
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“Significant” is intended to be a relative term. What is significant for one organization is not 

necessarily significant for another, and what an organization considers a significant environmental 

aspect can change over time. 

A significant environmental aspect results in one or more significant environmental impacts, and can 

therefore result in risks and opportunities that need to be addressed to ensure the organization can 

achieve the intended outcomes of its environmental management system. 

A.6.1.3 Compliance obligations 

The organization determines, at a sufficiently detailed level, the compliance obligations it identified in 

4.2 that are applicable to its environmental aspects and how they apply to the organization. 

Compliance obligations include legal requirements that an organization has to comply with and other 

requirements that the organization has to or chooses to comply with. 

Mandatory legal requirements related to an organization’s environmental aspects can include, if 
applicable: 

a) requirements from government entities or other relevant authorities; 

b) international, national and local laws and regulations; 

c) requirements specified in permits, licenses or other forms of authorization; 

d) orders, rules or guidance from regulatory agencies; 

e) judgments of courts or administrative tribunals. 

Compliance obligations also include other interested party requirements related to its environmental 

management system which the organization has to or chooses to adopt. These can include, if 

applicable: 

- agreements with community groups or non-governmental organizations; 

-  agreements with public authorities or customers; 

- organizational requirements; 

- voluntary principles or codes of practice; 

- voluntary labelling or environmental commitments; 

-  obligations arising under contractual arrangements; 

- relevant organizational or industry standards. 
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 A.6.1.4 هاو فرصت هاریسک 

كند مدنظر قرار دهد تری را كه در آن فعالیت ميرود سازمان بستر گسترده، انتظار ميمحیط زیستيسیستم مدیریت  ریزیطرحدر مرحله 
ن تشخیص دهد موضوعات ه سازمابه انطباق خود محدود نشود. این امر مستلزم آن است ك التزامو  محیط زیستيهای و تنها به جنبه

هایي ایجاد كنند كه بر توانایي سازمان برای دستیابي به برآیندهای ها و فرصتتوانند ریسکدروني موجود در بستر خود نیز ميبیروني و 
 .تأثیر بگذارند مداومه بهبود مورد انتظار، پیشگیری یا كاهش اثرات نامطلوب و دستیابي ب

كه باید مورد رسیدگي قرار گیرند و ناشي از موارد زیر هستند، برقرار  هایيها و فرصترای تعیین ریسکند را بسازمان یک یا چند فرای
 :كندمي

 (؛۴.1مؤثر بر عملیات )مطابق بند  محیط زیستيموضوعات بیروني، مانند شرایط  •

 (؛۴.1وكار )مطابق بند ییرات در كسبموضوعات دروني، از جمله تغ •

 .(۴.2تریان در ارتباط با پایداری )مطابق بند نفع، مانند انتظارات مشهای ذیات طرفنیازها و انتظار •

ها یا ها، تعیین كند كه به كدام ریسکبرداری مؤثر از فرصتها و بهرهسازمان اختیار دارد بر اساس ظرفیت و توانایي خود در كاهش ریسک
 .ها رسیدگي نمایدفرصت

 :اند ازه داشته باشند عبارتتوانند آثار سودمند بالقوه ميهایي كها و فرصتهایي از ریسکنمونه

 وری منابع؛منظور به حداقل رساندن پسماند و حداكثرسازی بهرهگذار به اقتصاد چرخشي، از جمله بازطراحي فرایندها به •

محیط های منجر به آسیب هایي كهزمین برای ارتقای تنوع زیستي یا رسیدگي به نابرابریهای بهبودیافته مدیریت اجرای رویه •
 اند؛پذیر شدههای آسیببه جمعیت زیستي

را در اختیار كاركنان  محیط زیستيهایي كه دانش و ابزارهای لازم برای حمایت از اهداف ارتقای مشاركت كاركنان و آموزش •
 ود؛ششتر در سراسر سازمان منجر ميتعهد بیتر و های نوآورانهحلهای پایداری، ارائه راهرویه بهتردهد و به رعایت قرار مي

صورت برخط )برای مثال پایش مصرف انرژی و مصرف آب( برای كمک ها بههای پیشرفته و گردآوری دادهگیری از تحلیلبهره •
 تر؛پایداری دقیقتر، پایش پیشرفت و تعیین اهداف های آگاهانهبه اتخاذ تصمیم

منظور تقویت حمایت متقابل و افزایش اشتراک كنندگان بهوامع محلي و تأمین، جمحیط زیستيهای ایجاد مشاركت با سازمان •
 شود؛منجر مي محیط زیستيمنابع كه به بهبود كلي برآیندهای 

های پرهزینه و یری از جرائم و جریمهپذیری، پیشگمنظور افزایش رقابتبه محیط زیستيپذیرش قوانین و مقررات نوظهور  •
 زیست؛، در عین حفاظت از محیطماعي سازمان برای ادامه فعالیتلیت اجتكمک به حفظ مقبو
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A.6.1.4 Risks and opportunities 

During the planning stage of the environmental management system, the organization is expected to 

consider the broader context in which it operates, not only its environmental aspects and compliance 

obligations. This involves recognizing that external and internal issues within its context can also 

create risks and opportunities that can influence the organization’s ability to achieve its intended 
outcomes, prevent or reduce undesired effects, and achieve continual improvement. 

The organization establishes (a) process(es) to determine risks and opportunities that need to be 

addressed resulting from: 

-  external issues, such as environmental conditions affecting operations (see 4.1); 

-  internal issues, including changes to the business (see 4.1); 

- interested party needs and expectations, such as customer expectations related to 

sustainability (see 4.2). 

The organization retains the authority to determine which risks or opportunities to address based on its 

capacity and capability to mitigate risks and leverage opportunities effectively. 

Examples of risks and opportunities with potential beneficial effects include: 

- transitioning to a circular economy, including redesigning processes to minimize waste and 

maximize resource efficiency; 

- implementing improved land management practices to enhance biodiversity or to address 

inequalities that have resulted in environmental harm to vulnerable populations; 

- enhancing employee engagement and training that provides staff with the knowledge and 

tools to support environmental goals that lead to better adherence to sustainability practices, 

more innovative solutions and greater commitment across the organization; 

- leveraging advanced analytics and real-time data collection (e.g. monitoring energy usage, 

water consumption) to help make more informed decisions, track progress and set more 

accurate sustainability targets; 

- building partnerships with environmental organizations, local communities and suppliers to 

foster mutual support and increase resource sharing, leading to better overall improved 

environmental outcomes; 

-  adopting emerging environmental laws and regulations to increase competitiveness, prevent 

costly fines and help the organization maintain its social license to operate, while protecting 

the environment; 
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 .منظور كاهش سطوح آلودگياند، بههای مالي دولتي تأمین مالي شدههای جدید كه از طریق كمکكارگیری فناوریبه •

 :اند ازعبارت ه باشندتوانند آثار نامطلوب بالقوه داشتهایي كه ميو فرصت هاهایي از ریسکنمونه

 های كاری محلي نیستند؛ناشي از موانع سواد یا زبان در میان كاركناني كه قادر به درک رویه محیط زیستيهای نشت •

های سازمان ای گسترده( كه بر دارایيهسوزیها، خشکسالي، دماهای شدید و آتشاثرات تغییر اقلیم )برای مثال افزایش سیلاب •
 ؛گذارندتأثیر مي

 های اجتماعي یا اقتصادی؛اثربخش به دلیل محدودیت محیط زیستيمدیریت منابع كافي برای حفظ یک سیستم نبود  •

 رد؛گذابرداری از تجهیزات كنترل انتشار خود تأثیر ميهای خشکسالي كه بر توانایي سازمان در بهرهكمبود آب در دوره •

ي( كه بر تولید و اهداف پایداری ترسي محدود به مواد اولیه حیاتن یا دسمحدودیت منابع )برای مثال اختلال در زنجیره تأمی •
 گذارد؛اثر مي

)برای مثال از دست رفتن تنوع زیستي، كمبود آب، محدودیت در دسترسي به مواد اولیه و  محیط زیستيتغییرات در شرایط  •
 ات بلندمدتي بر عملیات سازمان دارند؛افزایش دما( كه اثر

 .شودكند یا منجر به اقدامات قانوني ميبار سازمان آسیب وارد ميبه انطباق كه به اعت التزامزی ساوردهناتواني در برآ •

وردار است. پذیری برخگیرد، از انعطافهای خود به كار ميها و فرصتسازمان در انتخاب روش و میزان رسمیتي كه برای تعیین ریسک
توانند از یک ابي كمي جامع متغیر باشد. این نیازها ميک فرایند كیفي ساده تا یک ارزین، از یتواند، بسته به نیازهای سازمااین روش مي

 :سازمان به سازمان دیگر بر اساس موارد زیر متفاوت باشند

 ها، فرایندها، محصولات و خدمات آن؛اندازه سازمان و نوع فعالیت •

 به انطباق؛ التزامز به اثبات انطباق با نیا •

 ها؛تعاملات میان آن یندها وپیچیدگي فرا •

 .گیرندشده را به كار ميافرادی كه روش انتخابشایستگي  •

تواند با سایر كنند، ميها را ایجاد ميها و فرصتمؤثر بر سازمان و سایر موضوعات مرتبطي كه ریسک محیط زیستيفرایند تعیین شرایط 
( یا تعیین 6.1.2)مطابق بند  محیط زیستيها و اثرات ین جنبهیند تعیایندهای سیستم مدیریت یکپارچه شود )برای مثال با فرافر

 .((6.1.۴ها )مطابق بند ها و فرصتریسک
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-  introducing new technology financed by governmental grants to reduce pollution levels. 

Examples of risks and opportunities with potential adverse effects include: 

- environmental spills due to literacy or language barriers among workers unable to understand 

local work procedures; 

- climate change impacts (e.g. increased flooding, drought, extreme temperatures, wildfires) 

that affect the organization’s assets; 

- lack of available resources to maintain an effective environmental management system due to 

social or economic constraints; 

- water scarcity during periods of drought that affects the organization’s ability to operate its 

emission control equipment; 

- resource constraints (e.g. supply chain disruptions, limited access to critical raw materials) 

that impact production and sustainability goals; 

- changes in environmental conditions (e.g. biodiversity loss, water scarcity, limited availability 

of raw materials, rising temperatures) that have a long-term effect on the organization’s 
operations; 

- failure to meet compliance obligations that damages the organization’s reputation or results in 
legal action. 

The organization has the flexibility to select the method and degree of formality it will use to 

determine its risks and opportunities. The method can involve a simple qualitative process or a 

comprehensive quantitative assessment depending on the organization’s needs. These needs can vary 

from one organization to another depending on: 

- the size of the organization and its type of activities, processes, products and services; 

- the need to demonstrate conformance with compliance obligations; 

- the complexity of processes and their interactions; 

- the competence of individuals applying the methodology selected. 

The process of determining environmental conditions that affect the organization and other relevant 

issues that pose risks and opportunities can be integrated with other management system processes 

(e.g. with the determination of environmental aspects and impacts (see 6.1.2) or risks and 

opportunities (see 6.1.4)). 
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 محیط زیستيین اهداف اقدامات و تعی ریزیطرحهای ورودی برای عنوان دادههایي كه باید مورد رسیدگي قرار گیرند، بهها و فرصتریسک
 .گیرندمورد استفاده قرار مي

 A.6.1.5 اقدامات ریزیطرح 

 محیط زیستيهای برای رسیدگي به جنبه محیط زیستيدرک كلي از اقداماتي كه لازم است در چارچوب سیستم مدیریت سازمان باید 
 ( كه برای دستیابي به6.1.۴ها )مطابق بند ها و فرصت( و ریسک6.1.3به انطباق )مطابق بند  التزام(، 6.1.2بارز خود )مطابق بند 

در اولویت سازمان قرار دارند، انجام شوند، به دست آورد. بر اساس این درک،  محیط زیستيهای مورد انتظار سیستم مدیریت برآیند
زمان اقدام كند؛ طور همهای خود بهها و فرصتكند. سازمان ملزم نیست برای همه ریسکمي برنامه ریزیسازمان اقدام)ها(ی مناسب را 

 .بندی كندها را اولویتخود، اقدام)ها( و زمان اجرای آن محیط زیستيوكار و اهداف یازهای كسباساس ن تواند بربلکه مي

 :ارد زیر استشوند كه شامل موصورت مجزا یا تركیبي، ادغام مي، بهمحیط زیستيشده در فرایندهای سیستم مدیریت ریزیاقدامات برنامه

 (؛6.2)مطابق بند  محیط زیستيتعیین اهداف  •

 (؛۷.1ن منابع )مطابق بند تأمی •

 (؛۷.2د شایستگي )مطابق بند ایجا •

 (؛۷.3آگاهي )مطابق بند  •

 (؛۷.۴ارتباطات )مطابق بند  •

 (؛۷.5اطلاعات مدون )مطابق بند  •

 (؛8.1و كنترل عملیاتي )مطابق بند  ریزیطرح •

 (؛8.2ط اضطراری )مطابق بند آمادگي و واكنش در شرای •

 .(9.1یابي )مطابق بند ل و ارزگیری، تحلیپایش، اندازه •

 :تواند شامل موارد زیر باشدوكار ميدر فرایندهای مختلف كسب محیط زیستيمرتبط با ادغام الزامات سیستم مدیریت  اقدامات

 در فرایند)های( طراحي و توسعه؛ محیط زیستيگنجاندن الزامات  •

 تداركات؛ون در فرایند)های( قرارداد یا از بیر شدهبرای محصولات و خدمات تأمین محیط زیستيالزامات  گنجاندن •

 لحاظ كردن الزامات شایستگي مرتبط با آموزش یا تجربه در فرایند)های( منابع انساني؛ •
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The risks and opportunities that need to be addressed are inputs for planning actions and for 

establishing the environmental objectives. 

A.6.1.5 Planning action 

The organization should develop a general understanding of the actions to be taken within the 

environmental management system to address its significant environmental aspects (see 6.1.2), 

compliance obligations (see 6.1.3) and the risks and opportunities (see 6.1.4) that are a priority for the 

organization to achieve the intended outcomes of its environmental management system. Based on 

this understanding, the organization plans action(s) accordingly. The organization does not have to 

take immediate action on all of its risks and opportunities at once; it can prioritize which action(s) to 

take and when based on its business needs and environmental goals. 

The planned actions are incorporated into environmental management system processes, either 

individually or in combination, including: 

-  establishing environmental objectives (see 6.2); 

- provision of resources (see 7.1); 

- establishing competence (see 7.2); 

- awareness (see 7.3); 

- communication (see 7.4); 

- documented information (see 7.5); 

- operational planning and control (see 8.1); 

- emergency preparedness and response (see 8.2); 

-  monitoring, measurement, analysis and evaluation (see 9.1). 

Actions related to integrating environmental management system requirements into various business 

processes can include: 

- specifying environmental requirements into the design and development process(es); 

-  specifying environmental requirements for externally provided products and services into the 

contracting or procurement process(es); 

- incorporating competence requirements for education or experience into the human resources 

process(es); 
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 .گنجاندن الزامات مربوط به پایان عمر یا دفع در فرایند)های( فروش و بازاریابي •

شغلي، كیفیت یا تداوم بهداشت های مرتبط با انرژی، ایمني و مدیریتي، مانند سیستم هایتوان از طریق سایر سیستمبرخي اقدامات را مي
وكار مرتبط با مدیریت ریسک، مدیریت مالي یا مدیریت منابع انساني )برای مثال یک سیستم مدیریت ، یا سایر فرایندهای كسبوكاركسب

 .یکپارچه( مورد رسیدگي قرار داد

پذیر، همواردی كه از نظر اقتصادی توجیرا، در رانه، سازمان باید استفاده از بهترین فنون در دسترس های فناوهنگام بررسي گزینه
های ها ملزم به استفاده از روشصرفه و مناسب تشخیص داده شوند، مدنظر قرار دهد. این موضوع به این معنا نیست كه سازمانبهمقرون

 .هستند محیط زیستيهای حسابداری هزینه

 A.6.2  هابرای دستیابي به آن ریزیطرحو  محیط زیستياهداف 

را در سطوح راهبردی، تاكتیکي یا عملیاتي تعیین كند. سطح راهبردی شامل بالاترین سطوح  محیط زیستيتواند اهداف ریت ارشد ميمدی
توانند شامل اهداف کي و عملیاتي ميتوانند برای كل سازمان قابل اعمال باشند. سطوح تاكتیمي محیط زیستيسازمان است و اهداف 

 .گیری راهبردی سازمان سازگار باشندند و باید با جهتیا وظایف مشخص درون سازمان باشواحدها برای  محیط زیستي

را  محیط زیستيكنند و توانایي تأثیرگذاری بر دستیابي به اهداف به افرادی كه تحت كنترل سازمان فعالیت مي محیط زیستياهداف 
 .شوندرند، ابلاغ ميدا

 محیط زیستيبارز یک هدف  محیط زیستيباید برای هر جنبه  بارز به این معنا نیست كه محیط زیستي هایالزام به در نظر گرفتن جنبه
 .از اولویت بالایي برخوردار هستند یستيمحیط زها هنگام تعیین اهداف تعیین شود؛ با این حال، این جنبه

مشي ر خطي با تعهداتي كه مدیریت ارشد دطور كلبه محیط زیستيبه این معناست كه اهداف « محیط زیستيي مشهمسو با خط»عبارت 
 .راستا باشند، هماهنگ و هممداومبیان كرده است، از جمله تعهد به بهبود  محیط زیستي

ی ارزیابي میزان دستیابي به اهداف محقق شده است یا خیر. برا محیط زیستيمهم است كه سازمان بتواند تعیین كند آیا یک هدف 
های كمي یا كیفي، توان از روشبه این معناست كه مي« گیریقابل اندازه». شوندهایي انتخاب ميیری، شاخصگندازهقابل ا محیط زیستي

، این موضوع «در صورت امکان»استفاده كرد. با ذكر عبارت  محیط زیستيدر ارتباط با یک مقیاس مشخص، برای تعیین تحقق هدف 
پذیر نباشد؛ با این حال، چنین امکان محیط زیستيگیری یک هدف باشد كه اندازهداشته  شود كه ممکن است شرایطي وجودپذیرفته مي

 .عنوان یک استثنا تلقي شودشرایطي باید به

 .مراجعه شود ISO 14031 ، بهمحیط زیستيهای برای اطلاعات بیشتر درباره شاخص

 A.6.3 تغییرات زیریطرح 

به  مداومصورت دهد سازمان بتواند بهياست كه اطمینان م محیط زیستيت م مدیریمدیریت تغییرات بخش مهمي از نگهداری سیست
خود دست یابد. شرایطي كه موجب نیاز به ایجاد تغییر)ها( در سیستم مدیریت  محیط زیستيبرآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

 شوندمي محیط زیستي
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-  incorporating end-of-life or disposal requirements into the sales and marketing process(es). 

Some actions can be addressed through other management systems, such as those related to energy, 

occupational health and safety, quality or business continuity, or other business processes related to 

risk, financial or human resource management (e.g. an integrated management system). 

When considering its technological options, an organization should consider the use of best-available 

techniques, where economically viable, cost-effective and judged appropriate. This is not intended to 

imply that organizations are obliged to use environmental cost-accounting methodologies. 

A.6.2 Environmental objectives and planning to achieve them 

Top management can establish environmental objectives at the strategic level, the tactical level or the 

operational level. The strategic level includes the highest levels of the organization and the 

environmental objectives can be applicable to the whole organization. The tactical and operational 

levels can include environmental objectives for specific units or functions within the organization and 

should be compatible with its strategic direction. 

Environmental objectives are communicated to persons working under the organization’s control who 

have the ability to influence the achievement of environmental objectives. 

The requirement to take into account significant environmental aspects does not mean that an 

environmental objective has to be established for each significant environmental aspect; however, 

these have a high priority when establishing environmental objectives. 

“Consistent with the environmental policy” means that the environmental objectives are broadly 
aligned and harmonized with the commitments made by top management in the environmental policy, 

including the commitment to continual improvement. 

It is important that the organization is able to determine whether or not an environmental objective 

has been achieved. Indicators are selected to evaluate the achievement of measurable environmental 

objectives. “Measurable” means it is possible to use either quantitative or qualitative methods in 

relation to a specified scale to determine if the environmental objective has been achieved. By 

specifying “if practicable”, it is acknowledged that there can be situations when it is not feasible to 

measure an environmental objective; however, this should be treated as an exception. 

For additional information on environmental indicators, refer to ISO 14031. 

A.6.3 Planning of changes 

Managing change is an important part of maintaining the environmental management system that 

ensures the organization can achieve the intended outcomes of its environmental management system 

on an ongoing basis. The circumstances giving rise to the need for change(s) to the environmental  
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ان بخشي از مدیریت تغییر، سازمان تغییرات مورد انتظار را ارزیابي كرده و برای عنونشده باشند. بهریزیرنامهده یا بشریزیتوانند برنامهمي
ند كه آثار سودمند مورد انتظار ككند. این امر تضمین ميمي ریزیطرحمورد انتظار ناشي از این تغییرات  محیط زیستياثرات و پیامدهای 

 .نامطلوب دارند، كاهش یافته یا به حداقل برسند محیط زیستيرات مدهای ناخواسته با اثرات یا اثكه پیا محقق شوند و تغییراتي

تغییرات موقت  توانند از منابع دروني یا بیروني ناشي شوند. سازمان برای اجرا و كنترلمي محیط زیستيتغییرات مؤثر بر سیستم مدیریت 
 :از جمله كند،مي ریزیطرحأثیر بگذارند ت محیط زیستيتوانند بر عملکرد و دائمي كه مي

 الف( محصولات، خدمات، فرایندها، عملیات، تجهیزات یا تأسیسات جدید، یا تغییر در موارد موجود؛

 به انطباق؛ التزامب( تغییر در 

 ها؛تها و فرصیا ریسک محیط زیستي، اثرات محیط زیستيهای ج( تغییر در دانش یا اطلاعات مربوط به جنبه

 ناوری؛های حاصل در دانش و ف( پیشرفتد

 های ورودی فرایند؛هـ( تغییر در مشخصات فني مواد یا داده

 ها؛های مشترک یا واگذاریها، مشاركتها، تملکوكار ناشي از ادغامهای كسبو( تغییر در دارایي

 كنندگان بیروني، از جمله پیمانکاران؛ان یا تأمینز( تغییر در كاركن

های سیاسي یا ال، مسائل زنجیره تأمین، اختلافات كاری، بلایای طبیعي، تغییر حکومت، ناآراميوكار ناشي از، برای مثدر كسب اختلال ح(
 .جنگ

 .هرگونه اثر نامطلوب اقدام نماید سازمان باید پیامدهای تغییرات ناخواسته را بازنگری كرده و در صورت لزوم برای كاهش

 .شوندها ها و فرصتند منجر به ریسکتوانميیادداشت: تغییرات 

 :اند، از جملهالزامات مربوط به مدیریت تغییر در بندهای مختلف این سند گنجانده شده

 (؛6.1.2)مطابق بند  محیط زیستيهای جنبه •

 (؛۷.۴.2سازماني )مطابق بند ارتباطات درون •

 (؛۷.5.3ل اطلاعات مدون )مطابق بند كنتر •

 (؛8.1د طابق بنكنترل عملیاتي )م •

 (؛9.2.2طابق بند برنامه ممیزی داخلي )م •

 .(10.2عدم انطباق و اقدام اصلاحي )مطابق بند  •
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management system can be planned or unplanned. As part of managing change, the organization 

evaluates changes that are anticipated and plans for the expected effects and environmental impacts of 

such changes. This ensures that the intended beneficial effects are achieved and changes with 

unintended consequences that have adverse effects or impacts are mitigated or minimized. 

Changes affecting the environmental management system can arise from internal or external sources. 

The organization plans the implementation and control of temporary and permanent changes that can 

impact environmental performance, including: 

a) new or changes to existing products, services, processes, operations, equipment or facilities; 

b) changes to compliance obligations; 

c) changes in knowledge or information about environmental aspects, environmental impacts or risks 

and opportunities; 

d) developments in knowledge and technology; 

e) changes to technical specifications of materials or process inputs; 

f) changes in business assets due to mergers, acquisitions, joint ventures or divestitures; 

g) changes in staff or external providers, including contractors; 

h) business disruption due to, for example, supply chain issues, labour disputes, natural disasters, 

regime change, political unrest or war. 

The organization should review the consequences of unintended changes, taking action to mitigate 

any adverse effects, as necessary. 

NOTE  :  Changes can result in risks and opportunities. 

Requirements for managing change are included in various clauses in this document, such as: 

- environmental aspects (see 6.1.2); 

- internal communication (see 7.4.2); 

-  control of documented information (see 7.5.3); 

-  operational control (see 8.1); 

- internal audit programme (see 9.2.2); 

- nonconformity and corrective action (see 10.2). 
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 A.7 پشتیباني 

 A.7.1 منابع 

ضروری هستند. مدیریت  محیط زیستيارتقای عملکرد  و همچنین محیط زیستيمنابع برای عملکرد اثربخش و بهبود سیستم مدیریت 
دارند، از منابع لازم برخوردار  محیط زیستيهایي در ارتباط با سیستم مدیریت ئولیتكند كه افرادی كه مسن حاصل مياطمینا ارشد

 .باشند

ها و هایي از منابع انساني شامل مهارت. نمونهها، فناوری و منابع مالي باشندتوانند شامل منابع انساني، منابع طبیعي، زیرساختمنابع مي
ها، تجهیزات، مخازن زیرزمیني و سیستم زهکشي سازمان هستند. ساختي شامل ساختمانهایي از منابع زیرستند. نمونهتخصصي هدانش 
 .افزارها هستندهای اطلاعاتي و نرمشده كنترل آلودگي، پایگاههای مهندسيهایي از منابع فناورانه شامل سامانهنمونه

 .كننده بیروني تکمیل شوندنند تأمیتوانند توسط یک یا چمنابع دروني مي

 A.7.2 شایستگي 

گذارند، آن تأثیر مي محیط زیستيكنند و بر عملکرد الزامات شایستگي در این سند برای افرادی كه تحت كنترل سازمان فعالیت مي
 :كاربرد دارد؛ از جمله افرادی

 شود؛ بارز محیط زیستيتواند موجب یک اثر ها بالقوه ميآن الف( كه كار

 :ها واگذار شده است، از جمله افرادی كهبه آن محیط زیستيا سیستم مدیریت هایي در ارتباط ب( كه مسئولیتب

 كنند؛به انطباق را تعیین و ارزیابي مي التزامیا  محیط زیستياثرات  .1

 ركت دارند؛مشا یط زیستيمحدر دستیابي به یک هدف  .2

 دهند؛به شرایط اضطراری واكنش نشان مي .3

 دهند؛داخلي را انجام مي هاییزیمم .۴

 .دهندهای انطباق را انجام ميابيارزی .5

 A.7.3آگاهي 

های داخلي مانند آیین رفتار، مشيتواند از طریق رویکردهای گوناگون، از جمله مشاركت كاركنان، ارتباطات، آموزش و خطسازمان مي
 .را ارتقا دهد آگاهي

كنند یا افرادی كه تحت كنترل سازمان فعالیت ميت كه تعهدات آن حفظ شده باشند عنا نیسبه این م محیط زیستيمشي آگاهي از خط
مشي، هدف آن و نقش خود در مدون را در اختیار داشته باشند. بلکه این افراد باید از وجود خط محیط زیستيمشي ای از خطنسخه

به انطباق تأثیر  التزامسازی برآوردهتواند بر توانایي سازمان در يچگونه مها های آنكه فعالیتات آن آگاه باشند؛ از جمله اینتحقق تعهد
 .بگذارد
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A.7 Support 

A.7.1 Resources 

Resources are necessary for the effective functioning and improvement of the environmental 

management system and to enhance environmental performance. Top management ensures that those 

with environmental management system responsibilities are supported with the necessary resources. 

Resources can include human resources, natural resources, infrastructure, technology and financial 

resources. Examples of human resources include specialized skills and knowledge. Examples of 

infrastructure resources include the organization’s buildings, equipment, underground tanks and 
drainage system. Examples of technology resources include engineered pollution controls, 

information databases and software. 

Internal resources may be supplemented by (an) external provider(s). 

A.7.2 Competence 

The competency requirements in this document apply to persons working under the organization’s 
control who affect its environmental performance, including persons: 

a) whose work has the potential to cause a significant environmental impact; 

b) who are assigned responsibilities for the environmental management system, including those who: 

     1) determine and evaluate environmental impacts or compliance obligations; 

     2) contribute to the achievement of an environmental objective; 

     3) respond to emergency situations; 

     4) perform internal audits; 

     5)  perform evaluations of compliance. 

A.7.3 Awareness 

An organization can enhance awareness through a range of approaches, including employee 

engagement, communications, training and internal policies such as a code of conduct. 

Awareness of the environmental policy should not be taken to mean that the commitments are 

memorized or that persons doing work under the organization’s control have a copy of the 
documented environmental policy. Rather, these persons should be aware of its existence, its purpose 

and their role in achieving the commitments, including how their work can affect the organization’s 
ability to meet its compliance obligations. 
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 A.7.4 ارتباطات 

خود را ارائه كرده و دریافت نماید؛ از جمله اطلاعات  محیط زیستيدهد اطلاعات مرتبط با سیستم مدیریت ارتباطات به سازمان امکان مي
نفع و پیشنهادهای مربوط های ذیات طرفبه انطباق، نیازها و انتظار امالتز، محیط زیستيبارز، عملکرد  محیط زیستيهای ربوط به جنبهم

 .مداومبه بهبود 

و پایداری همچنان در حال افزایش است. ارتباطات بیروني  محیط زیستيالزامات مربوط به ارتباطات بیروني برای افشای اطلاعات 
توانند به الزامات قانوني مربوط باشند؛ مانند انه باشند. ارتباطات اجباری ميداوطلب به انطباق سازمان، اجباری یا التزامتوانند بر اساس مي

. ارتباطات محیط زیستيصلاح، برای مثال درباره عملکرد مرتبط با مجوزهای عملیاتي دهي به نهادهای دولتي یا سایر مراجع ذیگزارش
گذاران، واحدهای موجود در زنجیره نفع سازمان )برای مثال سرمایههای ذیتواند شامل برقراری ارتباط با سایر طرفي همچنین ميبیرون

مرتبط با  محیط زیستيصورت داوطلبانه درباره اطلاعات تواند تصمیم بگیرد بهكنندگان( باشد. سازمان ميتأمین، مشتریان و مصرف
كنندگان و با تأمینتوانند از تعامل ها ميسازمانه كند. وری منابع یا ردپای آب( گزارش ارائ)برای مثال بهره محصولات یا خدمات خود

در سراسر چرخه  مداوممند شوند تا از بهبود بهره محیط زیستيهای گذاری اطلاعات مربوط به جنبهاشتراکمشتریان برای دریافت و به
 .عمر محصول پشتیباني شود

ساختار دروني سازمان مدنظر قرار  جاد فرایند)های( ارتباطي، بایدنگام ایات یک فرایند دوطرفه، به سازمان و از سازمان، است. هارتباط
سازی نیازها و انتظارات بسیاری ترین سطوح و كاركردها تضمین شود. یک رویکرد واحد ممکن است برای برآوردهگیرد تا ارتباط با مناسب

نفع های ذیطرف گویي به نیازها و انتظارات خاصای پاسخفع كافي باشد، در حالي كه در موارد دیگر ممکن است برنهای ذیاز طرف
 .مختلف، به چندین رویکرد نیاز باشد

ها و سازمان درخواست كنند یا دیدگاه محیط زیستيهای نفع ممکن است اطلاعات مشخصي را در ارتباط با مدیریت جنبههای ذیطرف
ویژه در وانند مثبت یا منفي باشند. بهتها ميها یا برداشتن دیدگاههند. ایارائه د محیط زیستيهای كلي خود را درباره مدیریت شتبردا

تواند اطلاعات حالت دوم )برای مثال شکایات(، مهم است كه سازمان پاسخي سریع و شفاف ارائه دهد. تحلیل بعدی این شکایات مي
 .ندفراهم ك محیط زیستيهای بهبود سیستم مدیریت ایي فرصتارزشمندی برای شناس

 :باطات بایدارت

 كند، رویکردی باز و روشن داشته باشد(؛عني سازمان در نحوه دستیابي به اطلاعاتي كه گزارش ميالف( شفاف باشد )ی

 موقع باشد؛ب( به

ت ن مشاركنفع مرتبط را برآورده ساخته و امکاهای ذیازهای طرفای كه اطلاعات نیگونهج( از نظر قالب، زبان و رسانه مناسب باشد، به
 ها را فراهم نماید؛آن

 كننده نباشد؛كنند گمراهشده اتکا ميیح بوده و برای افرادی كه به اطلاعات گزارشد( صح

 هـ( مبتني بر واقعیت، دقیق و قابل اعتماد باشد؛

 نکند؛ و( اطلاعات مرتبط را حذف
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A.7.4 Communication 

Communication allows the organization to provide and obtain information relevant to its 

environmental management system, including information related to its significant environmental 

aspects, environmental performance, compliance obligations, needs and expectations of interested 

parties, and recommendations for continual improvement. 

Requirements for external communication to disclose environmental and sustainability information 

continue to grow. External communication can be mandatory or voluntary based on an organization’s 
compliance obligations. Mandatory communications can relate to legal requirements, such as 

reporting to governmental entities or other authorities, for example, on performance related to 

environmental operating permits. External communication can also include communicating to the 

organization’s other interested parties (e.g. investors, entities in its supply chain, customers, and 

consumers). An organization can decide to report voluntarily on environmental information related to 

its products or services (e.g. resource efficiency, water footprint). Organizations can benefit from 

engaging with suppliers and customers to obtain and share information on environmental aspects to 

support continual improvement across the product life cycle. 

Communication is a two-way process, to and from the organization. When establishing its 

communication process(es), the internal organizational structure should be considered to ensure 

communication with the most appropriate levels and functions. A single approach can be adequate to 

meet the needs and expectations of many different interested parties, or in other cases, multiple 

approaches are necessary to address specific needs and expectations of individual interested parties. 

Interested parties can request specific information related to the management of the organization’s 
environmental aspects, or provide general impressions or views on environmental management. These 

impressions or views can be positive or negative. Particularly in the latter case (e.g. complaints), it is 

important that organization provides a prompt and clear answer. A subsequent analysis of these 

complaints can provide valuable information for detecting improvement opportunities for the 

environmental management system. 

Communication should: 

a) be transparent (i.e. the organization is open in the way it derives what it has reported on); 

b) be timely; 

c) be appropriate in terms of format, language and media, so that information meets the needs of 

relevant interested parties, enabling them to participate; 

d) be truthful and not misleading to those who rely on the information reported; 

e) be factual, accurate and able to be trusted; 

f) not exclude relevant information; 
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 .نفع قابل درک باشدهای ذیز( برای طرف

 به لاعات تکمیلي درباره ارتباطات،برای اطمراجعه شود.  A.6.3 عنوان بخشي از مدیریت تغییر، بهبرای اطلاعات مربوط به ارتباطات به

ISO 14063 مراجعه شود. 

 A.7.5 اطلاعات مدون 

مناسب، كافي و  محیط زیستيكند كه برای اطمینان از یک سیستم مدیریت ای ایجاد و نگهداری ميگونهسازمان اطلاعات مدون را به
، نه بر یک سامانه است محیط زیستيو عملکرد  محیط زیستيت كفایت داشته باشد. تمركز اصلي بر اجرای سیستم مدیری اثربخش،

 .پیچیده كنترل اطلاعات مدون

تواند برای اهدافي مانند شفافیت، پاسخگویي، تداوم، اند، سازمان ميعلاوه بر اطلاعات مدوني كه در بندهای مشخص این سند الزام شده
دهد انطباق خود با ن امکان ميد كند. نگهداری سوابق به سازماری ایجانواختي، آموزش یا سهولت در ممیزی، اطلاعات مدون بیشتیک

ارائه نماید. سازمان دوره  محیط زیستيو اثربخشي سیستم مدیریت  محیط زیستيبه انطباق را اثبات كرده و شواهدی از عملکرد  التزام
 .كندخود تعیین ميانطباق به  التزامهای نگهداری موردنیاز در ا مطابق با دورهزماني نگهداری سوابق ر

توانند مورد استفاده قرار گیرند. اند نیز ميایجاد شده محیط زیستيني كه در ابتدا برای اهدافي غیر از سیستم مدیریت اطلاعات مدو
ه ار گرفتكهای مدیریت اطلاعات كه توسط سازمان بهسایر سامانهتوانند با مي محیط زیستياطلاعات مدون مرتبط با سیستم مدیریت 

 .طلاعات الزاماً نباید در قالب یک راهنما باشنداند یکپارچه شوند. این اشده

آن ضروری است،  محیط زیستيو اجرای سیستم مدیریت  ریزیطرحاگر سازمان تشخیص دهد كه اطلاعات مدون با منشأ بیروني برای 
اطلاعات »هایي از . نمونهقرار دارد كه به آن نیاز دارندافرادی سازمان باید اطمینان دهند كه اطلاعات صحیح در دسترس فرایند)های( 

برداری سازندگان های بهرهصادرشده توسط مراجع قانوني، دستورالعمل محیط زیستيتواند شامل مجوزهای مي« مدون با منشأ بیروني
 .بیروني باشد محیط زیستيهای اطلاعاتي عمال یا پایگاهتجهیزات، استانداردهای قابل ا

 A.8 عملیات 

 A.8.1 ل عملیاتيو كنتر ریزیطرح 

ها بستگي دارد. ها و فرصتبه انطباق و ریسک التزامبارز،  محیط زیستيهای نوع و میزان كنترل)های( عملیاتي به ماهیت عملیات، جنبه
ج فرایند)ها( و دستیابي به نتای اثربخشيصورت مجزا یا تركیبي، كه برای اطمینان از لیاتي، بههای كنترل عمسازمان در انتخاب نوع روش

 :توانند شامل موارد زیر باشندها ميپذیری دارد. این روشمورد انتظار ضروری هستند، انعطاف

ها را به حداقل برساند و نتایج یکنواخت را نپیشگیری كرده یا آ محیط زیستيای كه از اثرات نامطلوب گونهالف( طراحي فرایند)ها( به
 ند؛تضمین ك

 های مهندسي(؛فرایند)ها( و پیشگیری از نتایج نامطلوب )یعني كنترلاستفاده از فناوری برای كنترل ب( 
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g) be understandable to interested parties. 

For information on communication as part of managing change, see A.6.3. For additional information 

on communication, refer to ISO 14063. 

A.7.5 Documented information 

An organization creates and maintains documented information in a manner sufficient to ensure a 

suitable, adequate and effective environmental management system. The primary focus is on the 

implementation of the environmental management system and on environmental performance, not on 

a complex documented information control system. 

In addition to the documented information required in specific clauses of this document, an 

organization may choose to create additional documented information for purposes of transparency, 

accountability, continuity, consistency, training or ease in auditing. Retaining records enables an 

organization to demonstrate conformance to its compliance obligations and provides evidence of 

environmental performance and environmental management system effectiveness. The organization 

determines the time period for which records will be retained, consistent with the retention periods 

required by its compliance obligations. 

Documented information originally created for purposes other than the environmental management 

system may be used. The documented information associated with the environmental management 

system can be integrated with other systems for managing information implemented by the 

organization. It does not have to be in the form of a manual. 

If an organization decides that documented information of external origin is necessary for the 

planning and operation of its environmental management system, then the organization’s process(es) 

ensures that the correct information is available to those who have a need for it. Examples of 

“documented information of external origin” can include environmental regulatory approvals, 
equipment manufacturer operation manuals, applicable standards or external environmental databases. 

A.8 Operation 

A.8.1 Operational planning and control 

The type and extent of operational control(s) depend on the nature of the operations, significant 

environmental aspects, compliance obligations and risks and opportunities. An organization has the 

flexibility to select the type of operational control methods, individually or in combination, that are 

necessary to make sure the process(es) is (are) effective and achieve(s) the desired results. Such 

methods can include: 

a) designing (a) process(es) in such a way as to prevent or minimize adverse environmental impacts 

and ensure consistent results; 

b) using technology to control (a) process(es) and prevent adverse results (i.e. engineering controls); 
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 مورد انتظار؛ ی اطمینان از دستیابي به نتایجسته براج( استفاده از كاركنان شای

 شده؛ای مشخص و تعییند( اجرای فرایند)ها( به شیوه

 منظور بررسي نتایج؛گیری فرایند)ها( بههـ( پایش یا اندازه

 .و( تعیین نوع و میزان اطلاعات مدون موردنیاز

اثرگذاری بر فرایند)ها(،  فرایند تداركات( برای كنترل یای مثال وكار خود )برامیزان كنترلي را كه در فرایندهای كسب سازمان
تواند بر اساس عواملي از جمله موارد زیر نماید. این تصمیم ميكند، تعیین ميشده از بیرون اعمال ميمحصول)ها( یا خدمت)های( تأمین

 :اتخاذ شود

 :تگي و منابع موجود، شاملدانش، شایس •

o سازمان؛ تيمحیط زیسیریت سازی الزامات سیستم مدبرآوردهي برای كننده بیرونشایستگي تأمین 

o ها؛های مناسب یا ارزیابي كفایت كنترلشایستگي فني سازمان برای تعریف كنترل 

محیط آیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت ای كه محصول یا خدمت بر توانایي سازمان در دستیابي به براهمیت و اثر بالقوه •
 ؛هد داشتآن خوا زیستي

 ها؛یان سازمان و سایر طرفمیزان اشتراک كنترل فرایند م •

 كارگیری فرایند عمومي تداركات سازمان؛توانایي دستیابي به كنترل موردنیاز از طریق به •

 .های موجود برای بهبودفرصت •

ي سازمان برای اعمال كنترل یا توانای شوند،كننده بیروني تأمین ميت توسط یک یا چند تأمینهنگامي كه فرایندها، محصولات یا خدما
تواند از كنترل مستقیم تا اثرگذاری محدود یا حتي عدم امکان اثرگذاری متغیر باشد. در برخي موارد، محصولات اثرگذاری مي

ن قرار م سازماشوند، تحت كنترل مستقییروني در محل سازمان انجام ميكننده بشده یا فرایندها و خدماتي كه توسط یک تأمینخریداری
توانند سازمان ممکن است تنها از توانایي اثرگذاری محدودی برخوردار باشد. عوامل مؤثر بر میزان این اثرگذاری ميدارند. در موارد دیگر، 

 .جایگزین مربوط باشند هایبه اندازه سازمان و همچنین موضوعاتي مانند در دسترس بودن گزینه

بیروني، از جمله پیمانکاران، سازمان باید یک یا چند عامل از  كنندگانملیاتي مرتبط با تأمینهای علهنگام تعیین نوع و میزان كنتر
 :عوامل زیر را مدنظر قرار دهد

 ها؛مرتبط با آن محیط زیستيو اثرات  محیط زیستيهای جنبه •

 تولید محصولات یا ارائه خدمات سازمان؛ های مرتبط باها و فرصتریسک •
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c) using competent personnel to ensure the desired results; 

d) performing (a) process(es) in a specified way; 

e) monitoring or measuring (a) process(es) to check the results; 

f) determining the use and amount of documented information necessary. 

The organization decides the extent of control it has within its own business processes (e.g. 

procurement process) to control or influence (an) externally provided process(es), product(s) or 

service(s). Its decision can be based upon factors such as: 

-  knowledge, competence and resources, including: 

-  the competence of the external provider to meet the organization’s environmental 
management system requirements; 

- the technical competence of the organization to define appropriate controls or assess the 

adequacy of controls; 

- the importance and potential effect the product and service will have on the organization’s 
ability to achieve the intended outcomes of its environmental management system; 

-  the extent to which control of the process is shared; 

- the capability of achieving the necessary control through the application of its general 

procurement process; 

- improvement opportunities available. 

When processes, products or services are supplied by (an) external provider(s), the organization’s 
ability to exert control or influence can vary from direct control to limited or no influence. In some 

cases, products that are purchased, or processes and services performed by an external provider onsite, 

are under the direct control of an organization. In other cases, an organization can only have limited 

influence. Factors affecting the extent of influence can be related to the size of the organization as 

well as issues such as availability of alternatives. 

When determining the type and extent of operational controls related to external providers, including 

contractors, the organization should consider one or more factors such as: 

- environmental aspects and associated environmental impacts; 

-  risks and opportunities associated with the manufacturing of its products or the provision of 

its services; 
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 .به انطباق سازمان التزام •

 :تواند شامل موارد زیر باشدشده از بیرون ميشده بر فرایندها، محصولات و خدمات تأمینهای اعمالاز كنترل هایينمونه

 تعیین الزامات در اسناد خرید؛ •

 كننده بیروني؛ها و سوابق عملکرد تأمینارزیابي صلاحیت •

 ؛ا آموزشارائه جلسات توجیهي پیش از شروع كار ی •

 الزام به ارائه مستندات؛ •

 .كننده بیرونيام نظارت یا ممیزی تأمینانج •

نفع خود های ذیها را تعیین كرده و به طرفزیست كه سازمان آناند از نیازها و انتظارات مرتبط با محیطعبارت محیط زیستيالزامات 
 .كندكننده بیروني( ابلاغ مينیک تأمیسازماني مانند تداركات، یک مشتری یا ل یک واحد درون)برای مثا

ونقل، تحویل، استفاده، مدیریت در پایان عمر یا دفع نهایي محصول یا بارز سازمان ممکن است در طول حمل محیط زیستيبرخي از اثرات 
رخه عمر پیشگیری حل از چدر این مرا محیط زیستيتواند از بروز اثرات نامطلوب خدمت آن رخ دهند. سازمان از طریق ارائه اطلاعات مي

 .را كاهش دهد هاكرده یا آن

مراجعه شود. برای اطلاعات مربوط به دیدگاه چرخه  A.6.3 عنوان بخشي از مدیریت تغییر، بهبرای اطلاعات مربوط به كنترل عملیاتي به
 .مراجعه شود A.6.1.2 عمر، به

 A.8.2 آمادگي و واكنش در شرایط اضطراری 

ها واكنش نشان دهد. ای متناسب با شرایط به آنشته باشد و به شیوهبرای شرایط اضطراری آمادگي دا است كه مسئولیت هر سازمان
كند. برای بازبیني ميها را شده را بازنگری كرده و در صورت لزوم آنریزیای فرایند)ها( و اقدامات واكنشي برنامهصورت دورهسازمان به

 .مراجعه شود A.6.1.2 ، بهاضطراریاطلاعات مربوط به تعیین شرایط 

 :م ایجاد فرایند)های( آمادگي و واكنش در شرایط اضطراری، سازمان باید موارد زیر را مدنظر قرار دهدهنگا

 ترین روش)ها( برای واكنش به شرایط اضطراری؛الف( مناسب

 دروني و بیروني؛ ب( فرایند)های( ارتباطات

 ؛محیط زیستياهش اثرات ری یا كج( اقدام)های( موردنیاز برای پیشگی

 م)های( كاهش اثرات و واكنش كه باید برای انواع مختلف شرایط اضطراری انجام شوند؛د( اقدا

 منظور تعیین و اجرای اقدامات اصلاحي؛هـ( نیاز به ارزیابي پس از شرایط اضطراری به
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-  the organization’s compliance obligations. 

Examples of controls on externally provided processes, products and services can include: 

-  specifying requirements in purchasing documents; 

- evaluating qualifications and performance history of an external provider; 

- providing pre-job briefings or training; 

-  requiring submittal of documentation; 

- conducting oversight or audits of an external provider. 

Environmental requirements are the organization’s environmental-related needs and expectations that 

it establishes and communicates to its interested parties (e.g. an internal function such as procurement, 

a customer, an external provider). 

Some of the organization’s significant environmental impacts can occur during the transportation, 
delivery, use, end-of-life treatment or final disposal of its product or service. By providing 

information, an organization can potentially prevent or mitigate adverse environmental impacts during 

these life cycle stages. 

For information on operational control as part of managing change, see A.6.3. For information on life 

cycle perspective, see A.6.1.2. 

A.8.2 Emergency preparedness and response 

It is the responsibility of each organization to be prepared and to respond to emergency situations in a 

manner appropriate to the circumstances. The organization periodically reviews and revises the 

process(es) and planned response actions as necessary. For information on determining emergency 

situations, see A.6.1.2. 

When establishing its emergency preparedness and response process(es), the organization should 

consider: 

a) the most appropriate method(s) for responding to an emergency situation; 

b) internal and external communication process(es); 

c) the action(s) required to prevent or mitigate environmental impacts; 

d) mitigation and response action(s) to be taken for different types of emergency situations; 

e) the need for post-emergency evaluation to determine and implement corrective actions; 



 OSP باز تهران یشركت مهندسي پردازش ساختارها

 

115 

 

 شده واكنش در شرایط اضطراری؛ریزیای اقدامات برنامهو( آزمون دوره

 ز( آموزش كاركنان مسئول واكنش در شرایط اضطراری؛

 كسازی نشت مواد(؛نشاني و خدمات پارای مثال آتشتماس )بهای امدادی، شامل اطلاعات ت كاركنان كلیدی و سازمانح( فهرس

 ط( مسیرهای تخلیه و نقاط تجمع؛

 .های همجواری( امکان دریافت كمک متقابل از سازمان

 A.9 ارزیابي عملکرد 

 A.9.1 گیری، تحلیل و ارزیابيپایش، اندازه 

 A.9.1.1 اتكلی 

، باید محیط زیستيدستیابي به اهداف  زمان علاوه بر میزان پیشرفت دروند، ساگیری شهنگام تعیین مواردی كه باید پایش و اندازه
 .های عملیاتي خود را نیز مدنظر قرار دهدبه انطباق و كنترل التزامبارز،  محیط زیستيهای جنبه

شوند تا تعریف مي محیط زیستيگیرد، در سیستم مدیریت حلیل و ارزیابي به كار ميگیری، تهایي كه سازمان برای پایش و اندازهروش
 :ل شود كهاطمینان حاص

 گیری با نیاز به نتایج تحلیل و ارزیابي هماهنگ است؛بندی پایش و اندازهالف( زمان

 گیری قابل اعتماد، قابل تکرار و قابل ردیابي هستند؛ب( نتایج پایش و اندازه

 .سازند روندها را گزارش كندميا قادر و ارزیابي قابل اعتماد، قابل تکرار بوده و سازمان ر ج( تحلیل

 .باید به افرادی گزارش شوند كه مسئولیت و اختیار آغاز اقدامات مناسب را دارند محیط زیستينتایج تحلیل و ارزیابي عملکرد 

 .مراجعه شود ISO 14031 به، محیط زیستيبرای اطلاعات تکمیلي درباره ارزیابي عملکرد 

 A.9.1.2 ارزیابي انطباق 

تواند بر اساس های انطباق ميبندی ارزیابيای ارزیابي خواهد كرد. تناوب و زمانصورت دورها بهكند كه چگونه انطباق رعیین ميازمان تس
تواند از ته سازمان متفاوت باشد. سازمان ميبه انطباق و عملکرد گذش التزاماهمیت الزام، تغییرات در شرایط عملیاتي، تغییرات در 

ای صورت دورهبه انطباق باید به التزامعیت انطباق استفاده كند؛ با این حال، تمامي برای حفظ دانش و درک خود از وضمختلفي های روش
عنوان بخشي از فرایند ارزیابي اند، بهههای بیروني انجام شدهای انطباقي كه توسط طرفتواند از نتایج ارزیابيسازمان مي .ارزیابي شوند
 .كند استفادهانطباق خود 
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f) periodic testing of planned emergency response actions; 

g) training of emergency response personnel; 

h) a list of key personnel and aid agencies, including contact details (e.g. fire department, spillage 

clean-up services); 

i) evacuation routes and assembly points; 

j) the possibility of mutual assistance from neighbouring organizations. 

A.9 Performance evaluation 

A.9.1 Monitoring, measurement, analysis, and evaluation 

A.9.1.1 General 

When determining what is monitored and measured, in addition to progress on environmental 

objectives, the organization should take into account its significant environmental aspects, compliance 

obligations and operational controls. 

The methods used by the organization to monitor and measure, analyse and evaluate are defined in the 

environmental management system in order to ensure that: 

a) the timing of monitoring and measurement is coordinated with the need for analysis and evaluation 

results; 

b) the results of monitoring and measurement are reliable, reproducible and traceable; 

c) the analysis and evaluation are reliable, reproducible and enable the organization to report trends. 

The environmental performance analysis and evaluation results should be reported to those with 

responsibility and authority to initiate appropriate action. 

For additional information on environmental performance evaluation, refer to ISO 14031. 

A.9.1.2 Evaluation of compliance 

The organization determines how it will periodically evaluate compliance. The frequency and timing 

of compliance evaluations can vary depending on the importance of the requirement, variations in 

operating conditions, changes in compliance obligations and the organization’s past performance. An 
organization can use a variety of methods to maintain its knowledge and understanding of its 

compliance status; however, all compliance obligations have to be evaluated periodically. The 

organization can use the results of compliance evaluations conducted by external parties as part of its 

compliance evaluation process. 
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های لازم برای دستیابي به انطباق را تعیین سازی یک الزام به انطباق باشد، سازمان اقدامآوردهدهنده عدم بریابي انطباق نشانایج ارزاگر نت
سازی وافق بر سر یک مسیر اقدام برای برآوردهگذار و تكند. این امر ممکن است مستلزم برقراری ارتباط با یک مرجع مقرراتو اجرا مي

 .شودقرار شود، آن توافق خود به یک الزام به انطباق تبدیل مياق باشد. هرگاه چنین توافقي بربه انطب التزام

ایندهای سیستم عدم انطباق با یک الزام لزوماً به معنای تبدیل آن به یک عدم انطباق نیست؛ برای مثال، زماني كه این موضوع از طریق فر
ها منجر به ید اصلاح شوند، حتي اگر این عدم انطباقهای مرتبط با انطباق باانطباقد. عدم شناسایي و اصلاح شو محیط زیستيمدیریت 

 .به انطباق نشده باشند التزامسازی واقعي عدم برآورده

 A.9.2ممیزی داخلي 

آزمایي دارند. ت راستيعاتي هستند كه با معیارهای ممیزی مرتبط بوده و قابلیها یا سایر اطلاشواهد ممیزی شامل سوابق، بیان واقعیت
عنوان مرجع برای مقایسه شواهد ممیزی مورد های اجرایي یا الزامات هستند كه بهها، روشمشيای از خطمجموعه معیارهای ممیزی

 .گیرنداستفاده قرار مي

ای عمل كنند كه عاری از گونهاید بهدهند مستقل باشند و در تمامي موارد بممیزی قرار مي ممیزان، تا حد امکان، باید از فعالیتي كه مورد
 .انبداری و تعارض منافع باشدج

 .شوند، باید تحت اقدامات اصلاحي مناسب قرار گیرندهای داخلي شناسایي ميهایي كه در جریان ممیزیعدم انطباق

روني و همچنین اثربخشي لي و بیهای داخشده در ممیزیهای شناسایين باید عدم انطباقهای قبلي، سازماهنگام بررسي نتایج ممیزی
 .ها را مدنظر قرار دهدشده برای آنای انجامهاقدام

مراجعه شود. برای اطلاعات تکمیلي درباره  A.6.3 عنوان بخشي از مدیریت تغییر، بهبرای اطلاعات مربوط به برنامه ممیزی داخلي به
 ISO 19011 میزی، بهو ارزیابي شایستگي كاركنان م محیط زیستيهای سیستم مدیریت رنامه ممیزی داخلي، انجام ممیزیایجاد ب

 .مراجعه شود

 A.9.3 بازنگری مدیریت 

دهد. این است، یک بازنگری جامع در سطح عالي از این سیستم انجام مي محیط زیستيمدیریت ارشد كه پاسخگوی سیستم مدیریت 
محیط مکان ارزیابي سیستم مدیریت ک كلي و جامعي فراهم آورد تا اباید دری لازم نیست تمامي اطلاعات جزئي را دربر گیرد، بلکه بازنگر

 .را فراهم كند زیستي

وكار آن اشاره دارد. های كسببا سازمان، عملیات، فرهنگ و سامانه محیط زیستيبه میزان انطباق سیستم مدیریت « مناسب بودن»
به این اشاره « اثربخشي»ده است یا خیر. درستي اجرا شكند و بهورده ميرا برآ به این اشاره دارد كه آیا سیستم الزامات این سند« یتكفا»

 .یابد یا خیردارد كه آیا سیستم به نتایج مورد انتظار دست مي

تواند در یک بازه زماني انجام گیرد و بازنگری مي زمان بررسي شوند. اینطور همموضوعات بازنگری مدیریت الزامي نیست كه همگي به
های مدیریتي های سیستممدیره، جلسات مدیریتي یا سایر بازنگریریت، مانند جلسات هیئتشده مدیریزیهای برنامهعالیتشي از فبخ

 .باشد
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If compliance evaluation results indicate a failure to meet a compliance obligation, the organization 

determines and implements the actions necessary to achieve compliance. This can require 

communication with a regulatory agency and agreement on a course of action to meet its compliance 

obligations. Where such an agreement is in place, it becomes a compliance obligation. 

A non-compliance is not necessarily elevated to a nonconformity if, for example, it is identified and 

corrected by the environmental management system processes. Compliance-related nonconformities 

have to be corrected, even if those nonconformities have not resulted in actual non-compliance with 

compliance obligations. 

A.9.2 Internal audit 

Audit evidence consists of records, statements of fact or other information which are relevant to the 

audit criteria and are verifiable. Audit criteria are the set of policies, procedures or requirements used 

as a reference against which audit evidence is compared. 

Auditors should be independent of the activity being audited, wherever practicable, and should in all 

cases act in a manner that is free from bias and conflict of interest. 

Nonconformities identified during internal audits are subject to appropriate corrective action. 

When considering the results of previous audits, the organization should include previously identified 

nonconformities from internal and external audits and the effectiveness of the actions taken. 

For information on internal audit programme as part of managing change, see A.6.3. For additional 

information on establishing an internal audit programme, performing environmental management 

system audits and evaluating the competence of audit personnel, refer to ISO 19011. 

A.9.3 Management review 

Top management, accountable for the environmental management system, carries out a 

comprehensive, top-level review of the system. This review does not have to cover every detailed 

piece of information but should provide a broad understanding to enable an assessment of the 

environmental management system. 

“Suitability” refers to how the environmental management system fits the organization, its operations, 

culture and business systems. “Adequacy” refers to whether it meets the requirements of this 

document and is implemented appropriately. “Effectiveness” refers to whether it is achieving the 
desired results. 

The management review topics do not have to be addressed all at once. The review can take place 

over a period of time and can be part of regularly scheduled management activities, such as board or 

management meetings, or other management system reviews. It does not have to be a separate  



 OSP باز تهران یشركت مهندسي پردازش ساختارها

 

119 

 

ب و كافي برای بازنگری مدیریت را مدنظر قرار دهد سازمان باید فواصل زماني مناس ا باشد.این بازنگری الزامي نیست كه یک فعالیت مجز
 .موقع باشندهای ناشي از تصمیمات اتخاذشده، اثربخش و بهتا اقدام

یي د شناساهای بهبوشوند تا فرصتتوسط مدیریت ارشد بازنگری مي نفع،های ذیشده از طرفارتباطات مرتبط، از جمله شکایات دریافت
 .شوند

ها ، مدیریت ارشد باید شرایطي را مدنظر قرار دهد كه در آنمحیط زیستياره نیاز به تغییر در سیستم مدیریت گیری دربهنگام تصمیم
 .اندمحقق نشده محیط زیستيبرآیندهای مورد انتظار سیستم مدیریت 

 .مراجعه شود A.6.3 ، بهت تغییرعنوان بخشي از مدیریعات مربوط به بازنگری مدیریت بهبرای اطلا

 A.10 بهبود 

 A.10.1 مداومبهبود 

های داخلي و بیروني ، ارزیابي انطباق، ممیزیمحیط زیستيهای بهبود، نتایج حاصل از تحلیل و ارزیابي عملکرد سازمان هنگام انجام اقدام
و همچنین از سایر  محیط زیستيندهای سیستم مدیریت از فرایتواند از هر یک مي مداومدهد. بهبود مدنظر قرار مي و بازنگری مدیریت را

 .فرایندها، مانند تغییرات بنیادین، نوآوری و بازسازماندهي، ناشي شود

تواند از مي محیط زیستيشود. عملکرد ن ميكنند توسط سازمان تعییپشتیباني مي مداومهایي كه از بهبود نرخ، دامنه و بازه زماني اقدام
 .ان یک كل، یا از طریق بهبود یک یا چند عنصر آن، ارتقا یابدعنوبه محیط زیستيیستم مدیریت رگیری سكاطریق به

 A.10.2 عدم انطباق و اقدام اصلاحي 

انه است. مفهوم اقدام پیشگیرانه اكنون در بند عنوان یک ابزار پیشگیر، ایفای نقش بهمحیط زیستيیکي از اهداف كلیدی سیستم مدیریت 
 .ها( گنجانده شده استها و فرصتها برای رسیدگي به ریسک)یعني اقدام 6.1.۴سازمان و محیط آن( و بند  عني درک)ی ۴.1
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activity. The organization should consider appropriate and adequate time intervals for management 

review so that actions to respond to decisions are effective and timely. 

Relevant communication, including complaints received from interested parties, are reviewed by top 

management to determine opportunities for improvement. 

When deciding on the need for changes to the environmental management system, top management 

should consider situations where the intended outcomes of the environmental management system 

have not been achieved. 

For information on management review as part of managing change, see A.6.3. 

A.10 Improvement 

A.10.1 Continual improvement 

The organization considers the results from analysis and evaluation of environmental performance, 

evaluation of compliance, internal and external audits, and management review when taking action(s) 

to improve. Continual improvement can come from any environmental management system process 

and other processes such as breakthrough change, innovation and re-organization. 

The rate, extent and timescale of actions that support continual improvement are determined by the 

organization. Environmental performance can be enhanced by applying the environmental 

management system as a whole or improving one or more of its elements. 

A.10.2 Nonconformity and corrective action 

One of the key purposes of an environmental management system is to act as a preventive tool. The 

concept of preventive action is now captured in 4.1 (i.e. understanding the organization and its 

context) and 6.1.4 (i.e. actions to address risks and opportunities). 
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